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Wprowadzenie

Informacje o badaniu

Ewaluacja wsparcia dla osdb transptciowych i niebinarnych na
Uniwersytecie Jagiellonskim w roku akademickim 2023/2024 zostata
przeprowadzona w oparciu o badanie ankietowe. Wszystkie osoby,
ktdre korzystaty ze wsparcia, w tym z tzw. ,naktadki” na systemy
teleinformatyczne (rozwigzania umozliwiajgcego postugiwanie sie
imieniem uzywanym na co dzien w ramach edukacji i komunikacji
zdalnej) otrzymaty za posrednictwem uniwersyteckiej poczty

elektronicznej link z dostepem do kwestionariusza ankiety.

Badanie zostato przeprowadzone od 15 kwietnia do 7 maja 2024 roku

i miato charakter dobrowolny, anonimowy oraz poufny.

Ankiete wypetnita co trzecia osoba (63 na 168) korzystajaca z tego
rozwigzania. Wykaz pytan wykorzystanych w edycji 2024 znajduje sie
w zatgczniku. W raporcie wypowiedzi oséb badanych przytaczane sg

z zachowaniem oryginalnej pisowni.

Bardzo dziekujemy wszystkim osobom, ktére zdecydowaty sie

podzieli¢ z nami swoimi opiniami.
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Podsumowanie wynikow badania

Najpopularniejszym zrédtem informaciji o istnieniu ,naktadki”

sg koledzy i kolezanki ze studiéw oraz media spotecznosciowe
(po 22% wskazan), Dziat Bezpieczni UJ (21%) i Organizacja
TeczUJ (18%). Osoby ankietowane w wiekszosci (66%) korzystaja
z ,naktadki” powyzej 6 miesiecy.

Wiekszos¢ oséb badanych ocenia dziatanie ,naktadki” pozytywnie
- 49% oséb ocenito to rozwigzanie bardzo wysoko, 43%

wysoko. Sposrdd systemodw informatycznych, ktére obstuguja
,naktadke” najwyzej oceniono USOSweb oraz Pegaz (odpowiednio
po 57% i 52% deklaracji ,bardzo wysoko” oraz 30% i 25%
odpowiedzi ,wysoko”). Nieco gorzej, cho¢ nadal pozytywnie
oceniono sprawnos¢ dziatania programoéw Outlook oraz Teams
(odpowiednio 57% i 52% opinii ,bardzo wysoko”, 25% i 29%
odpowiedzi ,wysoko”).

Zdecydowana wiekszos¢ (83%) osdb ankietowanych ocenia, ze
korzystanie z ,,naktadki” bardzo pozytywnie wptyneto naich
funkcjonowanie na uczelni. W kontekscie kontaktu z réznymi
grupami spotecznosci akademickiej oceny réznia sie. Osoby
badane najlepiej oceniajg wptyw ,naktadki” na kontakty z osobami
prowadzacymi zajecia (59% odpowiedzi ,bardzo pozytywnie”, 29%
odpowiedzi ,pozytywnie”). Kontakt z innymi osobami studiujgcymi
oceniono nieznacznie nizej (57% odpowiedzi ,bardzo pozytywnie”,
27% odpowiedzi ,pozytywnie”). Relacje z osobami pracujgcymi

w sekretariacie/dziekanacie najczesciej oceniano neutralnie (52%

odpowiedzi ,ani negatywnie, ani pozytywnie”).
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Z badania wynika, ze zasady uzyskania wsparcia w postaci
J<naktadki” sg zrozumiate dla oséb z niego korzystajgcych (tgcznie
93% odpowiedzi ,tak” oraz ,zdecydowanie tak”), a kontakt

z Dziatem Bezpieczni UJ, tj. jednostki odpowiedzialnej za system
wsparcia, oceniano pozytywnie (65% odpowiedzi ,bardzo
wysoko”, 33% odpowiedzi ,wysoko”, 2% odpowiedzi ,ani nisko, ani

wysoko”).

Wyniki biezgcej edycji badania zbiezne sg z wynikami

z poprzednich edycji (tj. prowadzonych cyklicznie od roku
akademickiego 2020/2021). Funkcjonowanie ,naktadki”
w badanych aspektach oceniane jest pozytywnie.
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Rekomendacje

O Opracowanie i upowszechnianie materiatow
informacyjnych na temat systemu wsparcia dla oséb
transptciowych i niebinarnych skierowanych do oséb
studiujgcych, oséb z sekretariatow i dziekanatéw oraz

0s6b prowadzacych zajecia.

O Zintensyfikowanie dziatalnosci szkoleniowej z zakresu
transptciowosci oraz funkcjonowania wsparcia dla
0so6b transptciowych i niebinarnych dla catej wspdlnoty
akademickiej, zwtaszcza dla osdb z sekretariatéow

i dziekanatow.

O Przygotowanie rozwigzan majgcych na celu
wyeliminowanie problemu wyczytywania danych
urzedowych i postugiwania sie legitymacijg w trakcie ses;ji
egzaminacyjnej (np. w formie stosownych zaswiadczen

o korzystaniu ze wsparcia).

O Upowszechnienie informacji o zasadach dziatania naktadki

w systemie bibliotecznym UJ.

O Upowszechnienie informacji o mozliwosci uzyskania
zaswiadczenia o korzystaniu ze wsparcia na potrzeby

urzedowej zmiany danych.

O Udostepnienie (bez koniecznosci logowania) informaciji nt.
dziatania wsparcia zawartych na stronie:

https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka.

O Objecie wsparciem osoby pracujgce (w ramach umowy
o prace i umoéw cywilnoprawnych) oraz kontynuacja
dziatan na rzecz wsparcia oséb przygotowujgcych

rozprawy doktorskie.


https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka
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1. Wsparcie dla osob
transptciowych i niebinarnych
- ,haktadka” na systemy
teleinformatyczne

Od roku akademickiego 2020/2021 osoby transptciowe i niebinarne
studiujgce na UJ moga sie ubiega¢ o mozliwos¢ uzywania
preferowanego imienia i koncéwki nazwiska, zgodnych z identyfikacjg

ptciowa, w procesie edukacji i komunikacji na uczelni.

Gtéwnym elementem systemu wsparcia jest tzw. naktadka na
systemy teleinformatyczne. ,Naktadka” umozliwia osobie studiujgcej
(na jej wniosek) postugiwanie sie danymi docelowymi (wybranymi,
ktorymi osoby postuguja sie na co dzier)) w ramach niektérych

ustug sieciowych oferowanych przez uniwersytet (USOSweb,

Teams, Outlook oraz Pegaz). Gtéwnym celem tego rozwigzania jest
poprawa komfortu funkcjonowania na uczelni oséb transptciowych

i niebinarnych, ktére na co dzien postugujg sie danymi zgodnymi z ich
tozsamoscig ptciowg, innymi niz dane urzedowe. Zaznaczy¢ nalezy,
ze proponowane rozwigzanie ma charakter materialno-techniczny

i w petni respektuje obowigzujgce przepisy prawa.

Procedura wsparcia dla osdb transptciowych i niebinarnych

w funkcjonowaniu na uczelni jest dostepna na stronie internetowej
UJ, po uprzednim zalogowaniu za pomocg uniwersyteckiej

poczty elektronicznej (link do strony Bezpieczni UJ). W okresie

od 1 pazdziernika 2023 roku do 15 kwietnia 2024 roku z tej formy

wsparcia korzystato 168 oséb'.

1 W okresie od 1 pazdziernika 2020 roku do 22 kwietnia 2021 roku z ,naktadki” korzystato 39 oséb, w okresie
od 1 pazdziernika 2021 roku do 5 maja 2022 roku 74 osoby, a od 1 pazdziernika 2022 do 12 kwietnia 2023 138 osdb.


https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka
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2. Stowniczek

Coming out, czyli ,zamierzone, dobrowolne poinformowanie przez
osobg transptciowg innych oséb o jej tozsamosci ptciowej” (Fundacja

Trans-Fuzja).

Dysforia ptciowa, czyli ,cierpienie i dyskomfort, ktére wyptywa

z odczuwania swojego ciata i funkcjonowania spotecznego jako
niezgodnego z tozsamoscia ptciowa danej osoby. Dysforie mozna
odczuwac na ptaszczyznie cielesnej i spotecznej. Dysforie mozna
(ale nie dotyczy to wszystkich osdb trans) odczuwaé w dwdch
aspektach: dysforia ciata, dysforia spoteczna” (Fundacja Trans-Fuzja,
zob. tez. Grabski i in. 2020).

Euforia ptciowa, czyli ,poczucie zadowolenia i komfortu wynikajgce

z funkcjonowania w zgodzie ze swojg tozsamoscig, z prezentowania
sie (ekspresiji ptciowej) zgodnego z tym, jak osoba transptciowa

chce sie prezentowac, oraz z pozytywnych reakcji otoczenia

(np. docenienia przez innych stylu, elementéw wygladu, sposobu bycia
jako kobiecych, meskich badz wymykajgcych sie takim podziatom,

zaleznie od tozsamosci danej osoby)” (Fundacja Trans-Fuzja).

Misgendering, czyli sytuacja, w ktdrej ktos zwraca sie do kogos

niezgodnie z tozsamoscia ptciowa (Dolan i. in. 2020; Zieminska 2021).

Wymuszony coming out (outing) oznacza ,informowanie innych
o tym, ze jakas osoba jest trans bez zapytania jej, czy chce dzieli¢ sie

z innymi tg informacjg” (Fundacja Trans-Fuzja).
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3. Wyniki

Ankiete ewaluacyjng wypetnito 38% osdb studiujgcych
korzystajgcych z ,naktadki” (63 na 168 osdb).

Prezentacja wynikéw badania odzwierciedla strukture narzedzia
badawczego - sktada sie z pieciu czesci. W pierwszej czesci
ewaluacji przeanalizowano podstawowe informacje zadeklarowane
przez osoby badane, takie jak zrodta wiedzy o ,naktadce” czy okres
korzystania z niej. W drugiej czesci zaprezentowano opinie oséb
badanych na temat technicznych aspektéw uzytkowania ,naktadki”.
W trzeciej czesci przedstawiono ocene wptywu zastosowania tego
rodzaju rozwigzania na relacje oséb badanych ze spotecznoscia
uniwersytecka (z osobami prowadzgcymi zajecia, studiujgcymi oraz
pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie studenckim). W czwartej
czesci omowiono ocene kontaktu osdb ankietowanych z Dziatem
Bezpieczni UJ w procesie uzyskiwania tej formy wsparcia. W ostatniej
czesci poddano analizie pomysty oséb badanych na udoskonalenie

systemu wsparcia.
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3.1. Informacje ogodlne

Stopien i rok studiow

Blisko 80% osdb (50 z 63), ktdre wypetnity ankiete ucza sie na
studiach | stopnia. Sposrdd nich 66% byto na | roku studiéw

(33 osoby), 16% na Il roku (8 osdb), a 18% na lll roku studiéw (? osdb).
Okoto 10% osdb (6 z 63) uczy sie w ramach studidéw jednolitych
magisterskich - 3 osoby na | roku, i na Il roku i 2 na lll roku studiéw.
Pozostate osoby (7 z 63) studiuje na Il stopniu, 6 z nich na | roku, 1 na

drugim roku studidéw.

Z jakiego Zrédta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos
sie o naktadce?

Osoby korzystajgce z ,naktadki” mogty wskazac wiecej niz jedno
Zzrodto wiedzy o tym rozwigzaniu. Lgcznie wybrano 96 Zrdodet
informacji na jej temat. Najpopularniejszym zrédtem wiedzy byty
media spotecznosciowe i koledzy/kolezanki z uczelni (po 21
wskazan, 22%) oraz Dziat Bezpieczni UJ (19 wskazan, 20%). Rzadziej
wskazywanymi Zzrodtami wiedzy byty: osoby prowadzace zajecia (6
wskazan) Samorzad Studentéw (2 wskazania) i media tradycyjne (1

wskazanie).
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Wykres 1.
Zrodta wiedzy

na temat ,naktadki’.

N=100

”
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22%  22%

20%
18%
9%
6%
2%
1%
]
B Kolega/kolezanka z uczelni Media spotecznosciowe
Dziat Bezpieczni UJ Organizacja TeczUJ
B nne B Osoba prowadzaca zajecia
Samorzad Studentow B Media tradycyjne

Jak dtugo korzystasz z naktadki?

Wiekszos¢ osdb korzysta z ,naktadki” powyzej p6t roku: 26 oséb
(41%) wskazato przedziat miedzy 7 a 12 miesiecy, a 16 oséb (25%)
korzysta z tego rozwigzania dtuzej niz 12 miesiecy. Pozostate 21 oséb

(25%) korzysta z ,naktadki” od 1 do 6 miesiecy.



Strona 14

Wykres 2.

Ocena dziatania ,naktadki” w poszczegolnych systemach informatycznych.

N=63

11%

56%

29%

3%
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3.2. Kwestie techniczne

Jak ogdlnie oceniasz dziatanie naktadki?

Wiekszos¢ osoby korzystajgcych z ,,naktadki” ocenity jej dziatanie
wysoko (43% - 27 wskazan) lub bardzo wysoko (49% - 31 wskazan).

Ani nisko, ani wysoko ,naktadke” ocenity 4 osoby, a 1 bardzo nisko.

Jak oceniasz dziatanie naktadki w poszczegdlnych
systemach informatycznych?

Sposrdd czterech ustug sieciowych, w ramach ktérych dziata
,naktadka”, osoby badane najwyzej ocenity dziatanie tego
rozwigzania w systemie USOSweb i Outlook oraz (po 57% deklaraciji
,bardzo wysoko” oraz odpowiednio po 30% i 25% odpowiedzi
»WYysoko”). Nieco nizej oceniono sprawnosc¢ dziatania programow
Pegaz oraz Teams (odpowiednio 57% i 52% opinii ,bardzo wysoko”,
25% i 29% odpowiedzi ,wysoko”).

57% 57%
52%

29% 30%
25%

13% 11% 11%

6%

- il -

Pegaz

Nie dotyczy

Outlook Teams USOSweb

Bardzo wysoko Wysoko  Ani nisko, ani wysoko Nisko Bardzo nisko
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Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego,
co i w jaki sposdb poszto nie tak

Na pytanie otwarte dotyczace problemdw technicznych zwigzanych
z uzytkowaniem ,naktadki” odpowiedziato 26 osdb. Osoby, ktdre
doswiadczyty takich wyzwan zasygnalizowaty przede wszystkim
problemy zwigzane z tymczasowym brakiem zaczytania wybranych
danych do poszczegdlnych systemoéw informatycznych (gtéwnie

Teams oraz Outlook).

Wybrane odpowiedzi na pytanie:
»Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, co
i w jaki sposob poszto nie tak”
”
Czasami na teams pojawia sie deadname, ale bardzo rzadko

i szybko wraca do normy

Na poczatku zmieniliSmy e-mail na Outlook i dziatato przez

chwile. Potem znowu nie mogtem sie zalogowa¢é bez starych

danych ale juz naprawione

Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie
koniecznosé kontaktu z obstugg informatyczng?

W trakcie korzystania z ,naktadki” 35% (22) oséb badanych
zadeklarowato koniecznosc¢ kontaktu z obstuga informatyczng,

podczas gdy 65% (41) nie zgtosito takiej potrzeby.

Jaka forme miat kontakt z obstugg informatyczng?

Osoby badane, ktére zdecydowaty sie na wsparcie ze strony obstugi
informatycznej w 60% (13 osdb) przypadkdéw wybraty kontakt
posredni (poprzez Dziat Bezpieczni UJ), a 40% (? osdéb) badanych
wybrata kontakt bezposredni (wiadomosc¢ elektroniczng, rozmowe

telefoniczng lub wizyte w Dziale Ustug Informatycznych UJ).



Strona 16 Ewaluacja wsparcia dla osob transptciowych i niebinarnych

Czy skorzystates/skorzystatas/skorzystatos z mozliwosci
dostosowania adresu e-mail w domenie @student.uj.edu.pl?

Z mozliwosci zmiany adresu e-mail w domenie uniwersyteckiej
skorzystato 92% osdéb (58). Pozostate osoby posiadaty juz docelowy

adres (preferowang nazwe uzytkownika) w domenie UJ.

Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?

Na pytanie otwarte dotyczace propozycji usprawnienia dziatania
~naktadki” odpowiedziato 16 oséb. Podobnie jak w ubiegtych
edycjach badania, osoby zasygnalizowaty przede wszystkim

fakt, ze dziatanie ,naktadki” nie obejmuje wszystkich systemow
informatycznych, z ktérych korzystajg osoby studiujgce wskazujac
m.in. na system biblioteczny oraz postulujgc rozszerzenie zakresu

dziatania wsparcia.

Pojawity sie takze pojedyncze gtosy proponujgce:

> mozliwos¢ uzyskania zaswiadczenia korzystania z danych
docelowych na uczelni,

> rozsytanie przypomnien do sekretariatéw, by generowac listy
0s0Ob uczestniczacych w zajeciach w oparciu o USOSweb,

> rozszerzenie zakresu dziatania ,naktadki” dla osdb studiujgcych

posiadajgcych umowe cywilnoprawna.

Wybrane odpowiedzi na pytanie
»Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszyc¢ dziatanie naktadki?”

2

Nie wiem na ile to mozliwie, ale moze rozszerzenie do

systemu bibliotecznego?

”

Maile przypominajgce do sekretariatu, aby nie uzywali

deadname’éw na listach uczestnikéw zajec.
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2

Nie wiem czy jest taka opcja, ale jesli nie ma to wydawanie
zaswiadczen dla osdb chcacych oficjalnie zmieni¢ imie

w dokumentach (z opcjg bez wspominania o transptciowosci).
Ja szykuje sie do prawnej zmiany imienia i w urzedzie

nie chce wspominac o swojej tozsamosci, ale takie
zaswiadczenie, ze w ramach uczelni funkcjonuje pod tym

imieniem bytoby dobrym dowodem

Odnoszac sie dwdch pierwszych kwestii zasygnalizowanych

przez osoby badane, to w roku 2024 wsparcie zostato rozszerzone
o system biblioteczny. Réwniez od tego samego roku istnieje
mozliwosc¢ uzyskania zaswiadczenia o korzystaniu ze wsparcia

na potrzeby urzedowej zmiany danych. Komentarze te swiadcza

o potrzebie szerszego upowszechnienia ww. informaciji wsrod
0s0Ob ubiegajacych sie oraz korzystajgcych ze wsparcia (patrz

Rekomendacije).

0
i

N\
- —
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3.3. Moje relacje z innymi

Jak naktadka wptyneta na Twoje ogdlne funkcjonowanie na
uczelni?

Na pytanie o ocene wptywu uzytkowania ,naktadki” na ogdlne
funkcjonowanie na uczelni zdecydowana wiekszos¢ osdb badanych
(83% - 52 osoby) zadeklarowata, ze to rozwigzanie bardzo pozytywnie
wptyneto na ich zycie na uniwersytecie. 10 osdb (16%) wskazato,

ze ,naktadka” wptyneta pozytywnie na funkcjonowanie na uczelni,

a 1 osoba wybrata odpowiedz ,,ani pozytywnie, ani negatywnie”.

Ani negatywnie,
Wykres 3. . gaty L Pozytywnie; 16%
ani pozytywnie;

2%

Ocena wptywu
»naktadki” na ogolne
funkcjonowanie na
uczelni.

N=63

Bardzo
pozytywnie;
83%

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego,
jak naktadka wptyneta na Twoje funkcjonowanie na uczelni

15 oso6b zdecydowato sie wyrazi¢ opinie na temat wptywu ,naktadki”

na ogdlne funkcjonowanie na uczelni w ramach pytania otwartego.

Wskazano m.in. na takie pozytywne skutki korzystania ze wsparcia jak:

> mozliwosc¢ studiowania,

> mozliwos¢ autoprezentaciji zgodniej z tozsamoscia ptciows,

> ograniczenie sytuacji stresogennych zwigzanych z uzywaniem
deadname’u,

> zmniejszenie odczuwania dysforii ptciowej,

> odczuwanie euforii ptciowe;.
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Wybrane odpowiedzi na pytanie:
~Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak

naktadka wptyneta na Twoje funkcjonowanie na uczelni”

2
Naktadka to byt decydujacy faktor dlaczego wybratem te
uczelnig, nie dam rady uczy¢ sie w szkole gdzie moje imige nie

jest powazne.

”

Zdecydowanie utatwito to funkcjonowanie ma uczelni,

ze wzgledu na brak potrzeby proszenia, ttumaczenia
wyktadowcom czy mogliby zwracac sie w preferowanej
formie. Nie ma tej rozbieznosci pomiedzy przedstawianiem
sig, a pdzniejszg listg obecnosci. Naktadka nie przymusza
do bezposredniego, niekomfortowego ujawniania si¢ wraz

z ttumaczeniem dlaczego.

”

Data mi swobode i pewnos¢ siebie. Inni przestali by¢
zmieszani kwestig jak sie do mnie zwracac, dzieki czemu
nasze relacje ulegty znacznej poprawie. Uczeszczanie na

zajecia stato sie znacznie przyjemniejsze.

2

Lubie swoje imie, kocham jak ludzie je méwig brakuje jeszcze
prof UJ przed

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami
prowadzgcymi zajecia?

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami
prowadzacymi zajecia byty w wiekszosci pozytywne. 37 osdb (59%)
stwierdzito, ze ,naktadka” wptyneta bardzo pozytywnie na ich relacje
z tymi osobami. 18 osdb (29%) ocenito wptyw ,naktadki” pozytywnie
na relacje z prowadzgcymi zajecia, a 8 osob (13%) wskazato
odpowied? ,ani negatywnie, ani pozytywnie”. Zadna osoba nie

ocenita wptywu naktadki w tym aspekcie negatywnie.
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Wykres 4.

Ocena wptywu

»naktadki” na kontakty
z osobami
prowadzgcymi zajecia.
N=63

”

Ewaluacja wsparcia dla osob transptciowych i niebinarnych

Ani negatywnie,
ani pozytywnie;
13%

Bardzo Pozytywnie; 29%
pozytywnie;
59%

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat
tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami
prowadzgcymi zajecia

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami
prowadzacymi zajecia w ramach pytania otwartego wyrazito 20
0sob. Osoby ankietowane, podobnie jak w ubiegtych edycjach
badania ewaluacyjnego, podkreslity przede wszystkim, ze
korzystanie z ,,naktadki” utatwia kontakty z osobami prowadzacymi
zajecia, w tym zmniejsza badz redukuje dyskomfort zwigzany

z misgenderingiem, co sprzyja aktywnemu udziatowi w zajeciach.

Wybrane odpowiedzi na pytanie
~Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak
naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzacymi
zajecia”’
”
Nie musze prosi¢ na zajeciach o zwracanie sie do mnie inaczej

i przypominad.

Nie uzywajg mojego deadname’u, nawet jesli go znaja.
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2

Osoby prowadzace traktujg mnie tak samo, ale ja czuje sie
duzo bardziej komfortowo uczestniczgc aktywnie w zajeciach
i zabierajgc gtos, wiem ze zwrdcg sie do mnie prawidtowym
imieniem i w wiekszosci w prawidtowej formie (jesli nie, to

nieswiadomie)

Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzace zajecia powinny
wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

W odpowiedzi na otwarte pytanie o opinig, co osoby prowadzace
zajecia powinny wiedzie¢ o ,naktadce” otrzymano 12 wypowiedzi.
Wiekszos¢ oséb zwrécita uwage na koniecznosc poszerzania wiedzy
na temat istnienia, dziatania oraz respektowania ,naktadki” wsréd

0sdb prowadzacych zajecia.

Wybrane odpowiedzi na pytanie
,00, Twoim zdaniem, osoby prowadzgce zajecia powinny wiedzie¢

o tym systemie wsparcia?”

9
Wszystko, przede wszystkim jak tylko przyjdzie do nich
transptciowa osoba albo osoba, ktéra uzywa innego imienia
niz nadanego przy urodzeniu to warto od razu sugerowac

takie rozwigzania.

”

Jak najwiecej, na pewno o tym jak dziata i o mozliwosci
wystgpienia btedu z nagtg zmiang imienia osoby studiujgcej

w systemie i poinformowaniu co wtedy zrobic.

”

jedynie ze osoby korzystajgce z naktadki bedg mimo
wszystko mie¢ inne imie niz w dokumentach, przez co przy
wpuszczaniu na egzaminy po liscie i sprawdzaniu legitymacji
czy to na pewno ta osoba moze pojawic sie nieporozumienie
lub dyskomfort po stronie studenta w zwigzku z byciem
zmuszonym do ujawnienia swojego dead name’u osobom,

ktdre w inny sposdb by go nie poznaty
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»naktadki” na kontakty
z osobami
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Ewaluacja wsparcia dla osob transptciowych i niebinarnych

2

Powinny wiedziec¢, ze nie nalezy uzywac starego imienia
aby rozpozna¢ studenta. Jedna z wyktadowczyn napisata

dtugopisem moj deadname na liscie obecnosci.

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami
studiujgcymi?

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami studiujgcymi
byty w wiekszosci pozytywne. Wiekszos¢ osob (36; 57%) stwierdzita,
ze wsparcie wptyneto bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi
osobami. 17 0sdb (27%) ocenito wptyw ,naktadki” pozytywnie, a 10
0sob (16%) wskazaty odpowiedzZ ,,ani negatywnie, ani pozytywnie”.
Zadna osoba nie ocenita wptywu otrzymanego wsparcia w tym

aspekcie negatywnie.

Ani negatywnie,
ani pozytywnie; 16%

Bardzo

pozytywnie; Pozytywnie; 27%
57%

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat
tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami
studiujgcymi

W odpowiedzi na prosbe o wyrazenie zdania na temat wptywu
s,naktadki” na relacje z osobami studiujgcymi udzielono 9
odpowiedzi. Osoby ankietowane przede wszystkim podkreslity,
ze korzystanie z ,naktadki” usprawnito codzienne funkcjonowanie

w grupie studenckiej, w tym ograniczyto liczbe stresujgcych sytuacii
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wynikajgcych z wymuszonych coming out’dw i deadname’ingdéw oraz
zwiekszyto motywacje do podejmowania dodatkowych aktywnosci

(np. w kotach naukowych).

Wybrane odpowiedzi na pytanie
~Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak

naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi”

7
Przez to, ze w systemie wpisane sg dane, ktérych uzywam,
ludzie nie biorg mojej tozsamosci ptciowej jako podmiot kpin,
zartéw. Jestem brany na powaznie, nawet przez osoby, ktdre
majg negatywne poglady na temat osdb transptciowych. Nie
majg informacji na temat mojego imienia urzedowego, wiec

nie sg w stanie go wobec mnie uzywac.

”

Nie musiatam sie ttumaczy¢ czemu moje preferowane imie
sie nie zgadza z deadnamem i zaoszczedzito mi to duzo

ttumaczenia sie kazdej pojedynczej osobie.

”

Mogtem zapisac sie do két naukowych i poznawaé nowych
kolegéw na zajeciach bez stresu, ze imig, ktdrym sie
przedstawiam spowoduje u nich dysonans z tymi, ktére

ustyszeli na liscie obecnosci

Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzieé
o tym systemie wsparcia?

Osoby badane zostaty réowniez poproszone o wyrazenie swojej opinii
na temat tego, co osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o ,naktadce”.
3 osoby zdecydowaty sie odpowiedziec na to pytanie. Pojawita

sie jedna sugestia méwigca, ze warto informowac o naktadce
wszystkie osoby zainteresowane, bo ,(...) uzyskanie naktadki wcale

nie jest trudne i zastugujag na to zeby zwrdcic sie po pomoc”.
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Wptyw ,naktadki” na
kontakty z osobami
pracujgcymi

w dziekanacie/
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Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami
pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie (wtadzami
jednostki i/lub osobami obstugujgcymi tok studiéw)?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie dotyczgce wptywu naktadki na
relacje z osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie najwiecej
0s0b (33; 52%) wyrazito deklaracje ,ani negatywnie, ani pozytywnie”.
Ponadto, 15 osdb (24%) ocenito wptyw ,naktadki” na owe relacje
bardzo pozytywnie, a 14 osdb (22%) pozytywnie. 1 osoba wskazata

odpowiedz ,,negatywnie”.

Negatywnie; 2%

Bardzo
pozytywnie;
24%

Ani negatywnie,
ani pozytywnie;
52%

Pozytywnie;
22%

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat
tego, jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami
pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie

W pytaniu otwartym poproszono o podzielenie sie opinig na temat
tego, jak ,naktadka” wptyneta na relacje z osobami pracujgcymi

w dziekanacie/sekretariacie. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 12
0sob. Opinie w wigekszosci opisanych przypadkdow byty pozytywne
(m.in. respektowanie danych docelowych, wspierajgca postawa), ale
pojawity sie rowniez negatywne komentarze (m.in. doprowadzenie
do coming out’u poprzez udostepnienie listy oséb z USOSa czy

misgenderowanie).
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Wybrane odpowiedzi na pytanie
~Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak

naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi
w dziekanacie/sekretariacie”
7
pani w dziekanacie u mnie zawsze sie zwraca poprawnie
(dobra forma grzecznosciowa + imig) i zawsze stara sie
pomoc, gdy pojawiajg sie problemy, niewazne czy zwigzane

z byciem trans czy ogdlne

”

Z osobami z dziekanatu nie miatem kontaktu, dziekan mojego
wydziatu jest wspierajgca i udatem sie na jej dyzur osobiscie,
by uzyskac podpis na pismie. Nawet jesli na piSmie byty

dane z dowodu, nie zwracata sie do mnie deadname, po

tym jak sie jej przedstawitem. W sekretariacie mam problem
z tym co semestr, przy podbijaniu legitymaciji. Pracownice
mnie missgenderujg, ale nie mam o to pretensji, nie ich wina.
Pieczatka na legitymacje i do domu, nie miatem wigkszego

problemu.

2

miatem jeden przypadek ze Pani z sekretariatu pobrata

liste z Usosa i tam byt mdj dead name. plik byt albo nawet

i jest dalej dostepny dla wszystkich na stronie. mimo pracy
informatykdéw szkoda ze ta pani nie zwrdcita na to uwagi czy
napewno wszytsko dobrze przeszto w systemie i wstawita
liste podziatu na grupy z moim dowodowym imieniem. mam

nadzieje ze nikt na to nie zwrdcit uwgai
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Co, Twoim zdaniem, osoby pracujgce w dziekanacie/
sekretariacie powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

Osoby ankietowane zostaty poproszone o wyrazenie swojej opinii na
temat tego, co osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie powinny
wiedzie¢ o systemie wsparcia. Na te prosbe odpowiedziato 8 osdb.
Podkreslono gtéwnie koniecznos¢ posiadania jak najszerszej wiedzy

na temat istnienia oraz dziatania ,naktadki”.

Wybrane odpowiedzi na pytanie
,00, Twoim zdaniem, osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie

powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?”

7
Niestety przy samej rekrutacji, Paristwo w sekretariacie
nie mieli pojecia o naktadce. Na szczescie odpowiedzZ na
wszystkie moje pytania, gdzie mam sie udac i napisac
uzyskatem jeszcze tego samego dnia, w ktérym przyniostem

dokumenty.

”

Warto poinformowac wszystkich pracownikow, ktdrzy

pracujg w sekretariatach.

2

Na poczatku zeszlego semestru pracownicy sekretariatu nie
bardzo wiedzieli jak sobie poradzic z obecnoscia nakladki,
ktory adres email i jakie dane sa popawnymi do uzycia

w dokumentach etc. W zwiazku z tym przygotowywalem po 2
wersje dokumentow z roznymi wersjami danych na wypadek
gdyby dane z nakladki jednak nie mogly zostac uzyte

w konkretnym przypadku - nie wiem jak obecnie to wyglada,
fajnie byloby zeby bylo jasane gdzie jakie dane musza zostac

uzyte
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3.4. Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

Czy, Twoim zdaniem, tres¢ procedury i zasady uzyskiwania
wsparcia sg zrozumiate?

W odpowiedzi na pytanie o zrozumiatos¢ procedur zwigzanych

z uzyskiwaniem ,naktadki” na stronie internetowej Dziatu Bezpieczni
UJ 31 oséb (49%) udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”.
Odpowiedz ,tak” wybrato 28 oséb (44%),a po 2 osoby odpowiedz

,ani nie, ani tak” oraz ,nie”.

Nie; 3% Ani nie, ani tak;

3%

Zdecydowanie tak;
49%

Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene tresci procedury
i zasad uzyskiwania wsparcia

Na uzasadnienie swojej oceny tresci procedur i zasad uzyskiwania
wsparcia zdecydowato sie 5 oséb. Tres¢ procedury oraz zasady
otrzymywania wsparcia sg dla osdéb ankietowanych zrozumiate,
jednak zwrdécono uwage na fakt, iz dokumenty te sg dostepne dla

0so6b posiadajgcych adres e-mail w domenie ,@student.uj.edu.pl”.
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”

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene

tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia”
9
Wszelkie informacje znajduja sie na stronie i sg dostepne dla
studentéw (takze podczas kursu z BHK mozna dowiedzie¢
sie o tym sposobie uzyskania wsparcia), spotkanie
z pracownikami Dziatu Bezpieczni UJ precyzyjnie przekazuja
informacje o sposobie wspomagania oraz forma kontaktu jest

szybka i wygodna.

Tresci sg dostepne dopiero bo zalogowaniu do systemu
co utrudnia osobom nie posiadajgcym jeszcze maila z UJ
do dostepu do informacji, co utrudnia nowym studentom
uzyskanie naktadki. Sama musiatam sie dopytywac jak

uzyskac dostep do naktadki znajomych.

Co, Twoim zdaniem, mozna zmienié¢ w tresci procedury
i zasadach uzyskiwania wsparcia?

Wypowiedzi w ramach tego pytania otwartego udzielity 2 osoby.
Zasugerowano, podobniej jak wyzej, zwiekszenie dostepnosci do
informacji na temat wsparcia dla osdb nieposiadajgcych jeszcze

adresu e-mail w domenie uniwersyteckiej.

Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia
z osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ?

W odpowiedzi na ocene kontaktu w sprawie ,naktadki” wiekszosc¢
0s06b ocenito go bardzo wysoko (41 osdb - 65%). Ocene ,wysoko”
wskazato 21 oséb (33%), a 1 osoba wybrata odpowiedz ,,ani nisko, ani

wysoko”.
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Wykres 8.

Ocena kontaktu

Ani nisko, ani
wysoko; 2%

z Dziatem Bezpieczni UJ
w sprawie uzyskania Wysoko; 33%
wsparcia.

N=63

Bardzo wysoko;
65%

Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene kontaktu w sprawie
systemu wsparcia z osobami pracujgcymi w Dziale
Bezpieczni UJ

Czesc¢ osdb (5) zdecydowata sie na uszczegdtowienie swojej oceny.

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania wszystkie opinie, ktére
dotyczyty oceny Dziatu Bezpieczni UJ byty pozytywne. Doceniano

m.in. przyjazng atmosfere, responsywnos¢ oraz kompetentnosc.

Wybrane odpowiedzi na pytanie
»Jesli chcesz, uzasadnij swojg oceng kontaktu w sprawie systemu

wsparcia z osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ”
7
Pozytywne doswiadczenie, osoby, z ktérymi sie
kontaktowatem pomogty mi sprawnie zatatwic¢ sprawy,

z ktérymi sie do nich zgtaszatem.

”

Zawsze szybko dostaje odpowiedzi na moje maile z pytaniami.
Wszyscy, ktérych dotad poznatem byli bardzo mili i traktowali

mnie z szacunkiem.
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Chciatem bardzo podziekowa¢ osobom z Bezpiecznych UJ :),
kontakt byt bardzo profesjonalny i przyjemny, a odpowiedzi
na moje maile przychodzity zazwyczaj btyskawicznie, mimo,
ze domyslam sig, ze wraz z poczatkiem roku akademickiego

pracy przy naktadkach byto sporo.

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie
systemu wsparcia z osobami pracujgcymi w Dziale
Bezpieczni UJ?

Na prosbe o wskazanie, co mozna zmieni¢ w procesie sktadania

whniosku o skorzystanie z ,naktadki” nie odpowiedziata zadna osoba.

W jakiej formie nastgpito ztozenie wniosku o skorzystanie
z naktadki?

Podobnie jak w ubiegtym roku akademickim, w roku 2023/2024
istniaty dwie formy ubiegania sie o skorzystanie z ,,naktadki”.
Wiekszos¢ oséb (59% - 37 osdb) zdecydowata sie ztozy¢ wniosek
w formie zdalnej, pozostate osoby (41% - 26 osdb) ztozyty wniosek

stacjonarnie.

Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku
o skorzystanie z naktadki?

Na prosbe o wskazanie, co mozna ulepszy¢ w procesie sktadania
whniosku o skorzystanie z ,naktadki” wypowiedziaty sie 4 osoby.
Jedna odpowiedz zawiera konkretng propozycje w postaci ponownej
sugestii zwiekszenia dostepnosci informacji na temat ,,naktadki” dla

0sOb nieposiadajgcych adresu e-mail w domenie UJ.
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3.9. Pomysty na udoskonalenie
systemu wsparcia

Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia,
podziel sie nimi, prosze

W ostatnim pytaniu osoby korzystajgce z ,,naktadki” poproszono

o przedstawienie swoich pomystéw na udoskonalenie tego rodzaju
wsparcia. Swoimi propozycjami podzielito sie 10 oséb. Podobnie jak
w ubiegtych latach, osoby badane postulowaty m.in. rozszerzenie
dziatania wsparcia na inne systemy informatyczne. Pojawity sie
rowniez prosby o mozliwos¢ uzyskania zaswiadczenia bedgcego
dowodem w sprawie urzedowej zmiany imienia czy szczegétowe
wyjasnienia dotyczgce uzywania danych urzedowych i docelowych

oraz okazywania legitymacji w czasie egzamindw.

Wybrane odpowiedzi na pytanie ,,Jesli masz pomysty na
udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze”
2

Bardziej klarowne stwierdzenia, jak sie ma sprawa na
egzaminach. Kiedy prowadzacy mnie zna i nie wymaga
legitymaciji, jest wszystko w porzadku. Przy wiekszych
egzaminach, gdzie na liscie jest wybrane imie a na legitymac;ji
deadname, raz zdarzyt mi sie problem. Moja prowadzaca
¢éwiczenia musiata mnie wprowadzi¢ na saleg, poniewaz
egzaminatorka nie chciata mnie wpuscié¢. Tak samo
z podpisywaniem sie na egzaminach. Nie zawsze jestem
pewien czy podpisac sie imieniem z dowodu, raz styszatem,
ze tak, innym razem, ze mam sie podpisac tak, jak jest
w USOSie, bo nie beda wiedzie¢ komu wpisa¢ ocene. Mysle,
ze odgorny system podpisywania sie tylko numerem albumu

powinien rozwigza¢ sprawe.
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Mam tez problem z legitymacja. Z tego powodu, ze jest na
niej deadname, nie korzystam z biblioteki, poniewaz musze
pokazac legitymacije, co jest dla mnie dysforyczne i kilka razy
przysporzyto mi problemoéw z ochroniarzami. Zastanawiatem
sig, czy jest mozliwos¢ wyrobienia legitymaciji na imie
wybrane, skoro w swietle polskiego prawa legitymacja nie jest
dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc¢. Ewentualnie czy
bytaby mozliwos¢ wyrobu dwdch egzemplarzy - z deadname
i preferowanym, skoro juz i tak ptace za jej wyrobienie,

zeby zniwelowad dysforig, jestem w stanie doptacic te 20
ztotych wiecej za taki duplikat. Nie jestem pewien czy takie
rozwigzanie jest mozliwe, ale na pewno bytoby duzym
utatwieniem i z tego, co widze, znalaztaby sie na to furtka
prawna. Gdybym moagt, korzystatbym wszedzie z legitymacii

w aplikacji usos, ale nie uprawnia ona do znizek.
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Spis wykresow

Wykres 1. Zrédta wiedzy na temat ,naktadki”. N=100

Wykres 2. Ocena dziatania ,naktadki” w poszczegdlnych systemach

informatycznych. N=63

Wykres 3. Ocena wptywu ,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na

uczelni. N=63

Wykres 4. Ocena wptywu ,naktadki” na kontakty z osobami

prowadzacymi zajecia. N=63

Wykres 5. Ocena wptywu ,naktadki” na kontakty z osobami

studiujgcymi. N=63

Wykres 6. Wptyw ,naktadki” na kontakty z osobami pracujgcymi

w dziekanacie/sekretariacie. N=63

Wykres 7. Ocena zrozumiatosci procedury uzyskiwania wsparcia.
N=63

Wykres 8. Ocena kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ w sprawie

uzyskania wsparcia. N=63
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latgcznik - Kwestionariusz
ankiety ,Ewaluacja wsparcia
dla osdb transpiciowych

i niebinarnych 2023/2024"

Jestes jedng z oséb korzystajgcych z tzw. naktadki. Poniewaz
zblizamy sie do konca kolejnego roku funkcjonowania tego
rozwigzania, chcemy dowiedziec sig, jak je oceniasz. Twoje

odpowiedzi pomoga nam wprowadzi¢ potrzebne i mozliwe zmiany.

Ankieta jest anonimowa. Ewaluacje programu wsparcia prowadzi
Dziat ds. Bezpieczenstwa i Rbwnego Traktowania - Bezpieczni
UJ. Zbiorcze wyniki badan w formie raportu zostang przekazane
obstudze informatycznej UJ oraz poszczegdlnym dziekanatom/

sekretariatom.

W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci czy sugestii zapraszamy do

kontaktu z naszym zespotem (bezpieczni@uj.edu.pl).



mailto:bezpieczni%40uj.edu.pl?subject=
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Informacje ogédlne

Podaj prosze stopien studiow
| stopien
Il stopien

Jednolite studia magisterskie

Podaj prosze rok studiéw
| rok
Il rok
[l rok
IV rok
V rok
VI rok

Z jakiego zréodta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce?
[mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz]

Dziat Bezpieczni UJ

Samorzad Studentéow

Organizacja TeczUJ

Kolega/kolezanka z uczelni

Osoba prowadzaca zajecia

Media spotecznosciowe

Media tradycyjne

Inne

Jak dtugo korzystasz z naktadki?
Krdcej niz miesigc
1-6 miesiecy
7-12 miesiecy

Dtuzej niz 12 miesiecy



Strona 37 Raport z badania 2023/2024 - Bezpieczni UJ

Kwestie techniczne

Jak ogdlnie oceniasz dziatanie naktadki?
Bardzo nisko
Nisko
Ani nisko, ani wysoko
Wysoko

Bardzo wysoko

Jak oceniasz dziatanie naktadki w poszczegélnych systemach informatycznych?

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, co i w jaki sposéb poszto nie tak.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie koniecznos¢ kontaktu z obstuga
informatycznga?

Tak

Nie

Jaka forme miat kontakt z obstugg informatyczng?
Bezposrednig (e-mailowg, telefonicznai/lub osobistg)

Posrednig (poprzez Dziat Bezpieczni UJ)

Czy skorzystates/skorzystatas/skorzystatos z mozliwosci dostosowania adresu e-mail
w domenie @student.uj.edu.pl?

Tak

Nie

Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ dziatanie naktadki?

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]
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Moje relacje z innymi

Jak naktadka wptyneta na Twoje ogdélne funkcjonowanie na uczelni?
Bardzo negatywnie
Negatywnie
Ani negatywnie, ani pozytywnie
Pozytywnie

Bardzo pozytywnie

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje
funkcjonowanie na uczelni.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzacymi zajecia?
Bardzo negatywnie
Negatywnie
Ani negatywnie, ani pozytywnie
Pozytywnie

Bardzo pozytywnie

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje
kontakty z osobami prowadzgcymi zajecia.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzace zajecia powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

[Pytanie otwarte: miejsce na odpowiedZ]

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi?
Bardzo negatywnie
Negatywnie
Ani negatywnie, ani pozytywnie
Pozytywnie

Bardzo pozytywnie

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje
kontakty z osobami studiujgcymi.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]
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Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi w dziekanacie/
sekretariacie (wtadzami jednostki i/lub osobami obstugujgcymi tok studiéw)?
Bardzo negatywnie
Negatywnie
Ani negatywnie, ani pozytywnie
Pozytywnie

Bardzo pozytywnie

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta na Twoje
kontakty z osobami pracujacymi w dziekanacie/sekretariacie.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Co, Twoim zdaniem, osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o tym
systemie wsparcia?

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]
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Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

Czy, Twoim zdaniem, tres¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia sg zrozumiate?
(procedure mozna zobaczyé po zalogowaniu na stronie:

https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka).

Zdecydowanie nie
Nie

Ani nie, ani tak
Tak

Zdecydowanie tak

Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania wsparcia?

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujgcymi w Dziale
Bezpieczni UJ?

Bardzo nisko

Nisko

Ani nisko, ani wysoko

Wysoko

Bardzo wysoko

Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene kontaktu w sprawie systemu wsparcia z osobami
pracujacymi w Dziale Bezpieczni UJ.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z osobami
pracujacymi w Dziale Bezpieczni UJ?

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]

W jakiej formie nastgpito ztozenie wniosku o skorzystanie z naktadki?
Fizycznej
Zdalnej

Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z naktadki?

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]


https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka
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Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze.

[Pytanie otwarte: pole do wprowadzenia odpowiedzi]
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Dziat ds. Bezpieczenstwa i Rownego
Traktowania

- Bezpieczni UJ to jednostka uczelniana,
ktdora powstata po to, aby koordynowad

na uczelni dziatania na rzecz bezpieczenstwa

osobistego oraz rownego traktowania.
Jako Bezpieczni UJ:

= regularnie badamy poziom

bezpieczenstwa i rownego traktowania;
= prowadzimy szkolenia i warsztaty;

= podejmujemy dziatania w zwigzku
z przyjetymi zgtoszeniami dotyczacymi
sytuaciji naruszajgcych bezpieczenstwo
osobiste lub sytuacji nierdwnego
traktowania (w tym dyskryminacji,
szykanowania i molestowania

seksualnego).

https://bezpieczni.uj.edu.pl/

Dziat ds. Bezpieczenstwa

( [ ) i Réwnego Traktowania

- Bezpieczni UJ


https://bezpieczni.uj.edu.pl/start
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