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WPROWADZENIE

Jako Dziat ds. Bezpieczenstwa i Rbwnego Traktowania -
Bezpieczni UJ od roku akademickiego 2020/2021 rozwijamy
na Uniwersytecie Jagiellonskim system wsparcia dla oséb
transptciowych i niebinarnych. Jest to wazna czesc¢ dziatan
na rzecz tworzenia bezpiecznego srodowiska akademickiego,
zgodnego ze standardami rownego traktowania. System ma
charakter spoteczny i organizacyjny — umozliwia osobom
studiujgcym uzywanie danych preferowanych zamiast
urzedowych. Technicznie dziata on poprzez tzw. naktadke
na systemy teleinformatyczne. Od poczatku przyjelismy
zatozenie, ze wsparcie tego rodzaju nalezy nie tylko
wdrazac, lecz takze systematycznie badac jego odbioér

i skutecznosc¢. Co roku prowadzimy badania ewaluacyjne,

w ktorych osoby korzystajgce z systemu opisujg swoje
doswiadczenia, trudnosci i pomysty na usprawnienia.



Uniwersytet Jagiellonski to

duza i ztozona organizacja, w
ktorej dziata wiele systemow
obstugujacych rozne obszary zycia
akademickiego. Najwazniejsze

Z nich to: Uniwersytecki System
Obstugi Studiow (USOS), centralna
poczta elektroniczna, pakiet
Microsoft Office 365, platformy
e-learningowe UJ (np. Pegaz UJ),
system biblioteczny oraz system SAP.



Techniczne rozwigzania i ich ograniczenia

System wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych
dziata w oparciu o naktadke na systemy teleinformatyczne.
Dzieki niej osoba studiujgca moze — po ztozeniu wniosku

- uzywac danych preferowanych zamiast urzedowych.
System pozwala tez dostosowac adres e-mail

w studenckiej poczcie i uzyska¢ wsparcie w kontaktach

z prowadzgcymi oraz administracjg uczelni.

Wdrazanie systemu rozpoczeto sie w czasie nauczania
zdalnego bedgcego konsekwencjg pandemii COVID-19.

W pierwszym etapie skupiliSmy sie na uruchomieniu naktadki
w systemach najczesciej uzywanych przez osoby studiujgce:
MS Office 365, USOSweb, poczta uniwersytecka oraz
platforma Pegaz UJ. W kolejnych latach — w odpowiedzi

na wyniki badan i sugestie oséb korzystajgcych z rozwigzania
- rozszerzylismy dziatanie naktadki o system obstugujacy
Biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego. Rozwigzanie
powstato dzieki otwartosci i zaangazowaniu zespotu
Biblioteki Jagiellonskiej i zostato uruchomione w 2024 roku.

Obecnie gtéwnym ograniczeniem systemu wsparcia jest
brak integracji z SAP, nadrzednym systemem kadrowo-
ptacowym. Zwykle w SAPie nie sg gromadzone dane oséb
studiujgcych. Sytuacja zmienia sig jednak w momencie, gdy
ktos$ podpisuje z uczelnig umowe, dzieki ktorej otrzymuje
wynagrodzenie (np. uczestnictwo w badaniach, projektach
lub innych finansowanych w ramach UJ przedsiewzigciach).
W takim przypadku nakfadka przestaje dziata¢, a jej ponowne
uruchomienie nie nastepuje automatycznie i jest mozliwe
tylko w wybranych sytuacjach. Podpisanie z uczelniag umowy
o prace lub rozpoczecie ksztatcenia w szkole doktorskiej
powoduje, ze obecnie naktadki nie da sie przywrocic.

Do tej pory nie udato sie wdrozy¢ naktadki w SAP ani
dla oséb przygotowujgcych rozprawy doktorskie, ani
dla os6b zatrudnionych na UJ. To jedno z kluczowych
wyzwan w dalszym rozwoju systemu — wymaga
rozwigzan technicznych i organizacyjnych.



Procedura uzyskania wsparcia

Dbamy o to, aby procedura uzyskania wsparcia byta
mozliwie najprostsza i przejrzysta. Jednoczesnie musi
by¢ ona zgodna z przepisami prawa. Na podstawie
badan i doswiadczen regularnie sprawdzamy, jak
mozna jg jeszcze uproscic i ulepszyc.

Jedng z powtarzajgcych sie w ankiecie sugestii jest
rezygnacja ze spotkania z zespotem Bezpieczni UJ.

Obecnie procedura obejmuje krétkie spotkanie z jednag

Z 0sOb z zespotu. Celem rozmowy jest wyjasnienie zasad
dziatania systemu i odpowiedzZ na pytania lub watpliwosci.
Spotkanie pozwala tez poznac¢ osoby czuwajgce nad
funkcjonowaniem wsparcia, co utatwia kontakt w przysztosci
- np. gdy pojawiajg sie problemy z respektowaniem danych
preferowanych. Takie sytuacje mozna zgtaszac¢ do Dziatu

ds. Bezpieczenstwa i Rownego Traktowania — Bezpieczni

UJ, ktéry reaguje po uzgodnieniu z osobg zgtaszajaca,
jakiego rodzaju interwencja bedzie najbardziej wspierajgca.



Najpierw...

Nastepnie...

W kolejnym kroku...

W ostatnim kroku...

Jak przebiega procedura?
Caty proces odbywa sie w atmosferze
poufnosci i wzajemnego szacunku.

Osoba zainteresowana pisze e-mail
na adres Bezpieczni UJ.

Odbywa sie rozmowa, podczas ktorej osoba z Dziatu
Bezpieczni UJ wyjasnia dziatanie systemu wsparcia

oraz jego ograniczenia (na przyktad sytuacje, w ktorych
nalezy postugiwac sie danymi urzedowymi). Przedstawia
tez sposob dziatania naktadki i odpowiada na pytania
oraz watpliwosci osoby zainteresowanej wsparciem.

Osoba zainteresowana decyduje, czy chce
uruchomié wsparcie. Jesli tak, podpisuje wniosek
i zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Po uruchomieniu naktadki osoba dostaje
mailowe potwierdzenie wraz z najwazniejszymi
informacjami o dziataniu systemu.

Wsparcie jest bezterminowe - nie trzeba
go odnawiac co roku. Mozna je zakonczy¢
w dowolnym momencie, wysyfajac e-mail z
rezygnacjg na adres Dziatu Bezpieczni UJ.



Uniwersytecki System Obstugi
Studiow - https://www.usos.edu.pl

Zarzadzanie informacja
W badaniach i rozmowach powraca temat udostepniania
informacji o korzystaniu z systemu wsparcia.

Osoba korzystajgca ze wsparcia sama decyduje,
kto i w jakim zakresie zna jej tozsamosc.

Zespot Bezpieczni UJ nie przekazuje tych informaciji
prowadzgcym zajecia, chyba ze osoba wyrazi na to zgode.
Jednoczesnie, aby system dziatat poprawnie, informacja

o korzystaniu z naktadki trafia do osoby w sekretariacie,
ktora prowadzi tzw. teczke studenta. Jest to konieczne,
poniewaz sekretariat korzysta z dwoch systemow: USOS,
ktéry zawiera dane urzedowe i USOSweb, ktory pokazuje dane
preferowane. Po uruchomieniu naktadki informacja trafia do
odpowiedniego sekretariatu studenckiego (dziekanatu) oraz
dziekana i dyrektora (ds. studenckich lub dydaktycznych).
Dbamy o to, aby kazda osoba mogta sama decydowac, komu
przekazywane sg informacje dotyczace jej tozsamosci.

Komunikowanie, informowanie i promowanie
Komunikowanie, informowanie i promowanie to wazna
czes¢ dziatan zwigzanych z systemem wsparcia. Od
poczatku dbamy, aby rozwigzanie byto dostepne,
zrozumiate i widoczne. Chcemy, by postrzegano je jako
staty element polityki réwnego traktowania na uczelni.

Nasze dziatania w tym obszarze mozna podzieli¢
na dwa uzupetniajgce sig kierunki:

1. Informowanie i edukacja catej spotecznosci
akademickiej — czyli podnoszenie swiadomosci
oraz zwiekszanie wiedzy na temat transptciowosci,
niebinarnosci i rownego traktowania.

2. Informowanie os6b potencjalnie zainteresowanych
wsparciem — czyli wyjasnianie, jak dziata
system i jak z niego skorzystac.


https://www.usos.edu.pl

Edukacyjno-szkoleniowy materiat
wideo: https://www.youtube.
com/watch?v=po0Wf78ijEM

Oferta szkoleniowa Bezpieczni UJ
https://bezpieczni.uj.edu.pl/szkolenia

Rownosc i bezpieczenstwo
w srodowisku akademickim - nasza
wspolna sprawa — konferencja prasowa

w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego 9 czerwca 2025 roku

0 rozwigzaniu

na Uniwersytecie Warszawskim:
Dane 0s06b transptciowych

w USOS i innych systemach - stan

prac nad nakfadka i porady

Dziatania edukacyjne i informacyjne

Pierwszy obszar obejmuje dziatania edukacyjne i informacyjne
adresowane do catej spotecznosci UJ — 0séb studiujgcych,
kadry dydaktycznej, administracyjnej oraz wszystkich
cztonkow i cztonkin spotecznosci akademickiej. Ich

celem jest pogtebianie wiedzy na temat transptciowosci

i niebinarnosci, ksztattowanie postaw opartych na szacunku
oraz zwigkszanie rozumienia znaczenia systemu wsparcia.

W 2023 roku przygotowalismy film edukacyjno-
szkoleniowy, w ktérym wyjasniamy podstawowe pojecia
dotyczace transptciowosci, niebinarnosci oraz zasady
dziatania systemu. Materiat stuzy do zwigkszania
Swiadomosci w spotecznosci uniwersyteckiej.

Nasz zespot prowadzi rowniez szkolenia dla innych jednostek
uczelni. Realizowane sg one zgodnie ze zgtaszanym
zapotrzebowaniem — kazda jednostka organizacyjna

uczelni moze wystgpic¢ z prosbg o ich przeprowadzenie.
Dotychczas wszystkie zgtoszenia zostaty zrealizowane,

a tematyka szkolen obejmowata m.in. ,Wspieranie
transptciowych i niebinarnych osob studiujgcych

na UJ"” czy ,Uwzglednianie jezyka inkluzywnego w ramach
prowadzonych zajec¢ akademickich”. W kolejnych latach
planujemy rozszerzenie oferty o cykliczne, otwarte szkolenia
adresowane do wszystkich os6b zatrudnionych na uczelni,
doktorantek i doktorantéw oraz oséb studiujgcych.

Dzielimy sig tez doswiadczeniami z innymi osrodkami
akademickimi. Nasze dziatania zostaty zauwazone przez inne
uczelnie, sieci i stowarzyszenia, co zaowocowato wizytami
studyjnymi, prezentacjami w ramach Akademickiej Sieci
Bezpieczenstwa i Rownosci oraz udziatem w konferencjach
naukowych i branzowych organizowanych m.in. przy
Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dzigki tym
kontaktom rozwigzania podobne do ,naktadki” sg wdrazane
takze na innych uczelniach, na przyktad na Uniwersytecie
Warszawskim oraz na Uniwersytecie todzkim.


https://www.gov.pl/web/nauka/rownosc-i-bezpieczenstwo-w-srodowisku-akademickim--nasza-wspolna-sprawa
https://www.youtube.com/watch?v=po0Wf78ijEM
https://www.youtube.com/watch?v=po0Wf78ijEM
 https://bezpieczni.uj.edu.pl/szkolenia
https://www.gov.pl/web/nauka/rownosc-i-bezpieczenstwo-w-srodowisku-akademickim--nasza-wspolna-sprawa
https://rownowazni.uw.edu.pl/dane-osob-transplciowych-w-usos-i-innych-systemach-stan-prac-nad-nakladka-i-porady/
https://rownowazni.uw.edu.pl/dane-osob-transplciowych-w-usos-i-innych-systemach-stan-prac-nad-nakladka-i-porady/
https://rownowazni.uw.edu.pl/dane-osob-transplciowych-w-usos-i-innych-systemach-stan-prac-nad-nakladka-i-porady/

Nasza aktywnos¢ w tym obszarze widoczna jest takze
w Rekomendacjach Akademickiej Sieci Bezpieczenstwa
i Rownosci dotyczgcych poprawy sytuacji oséb
réznorodnych ptciowo w polskich uczelniach wyzszych.

Rownolegle Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzaciji
(MUCI) prowadzi prace nad stworzeniem ogdlnopolskiego
rozwigzania technicznego dla systemu USQOS,

dostepnego dla kazdej uczelni korzystajgcej z USOS.

Dziatania skierowane do osob potencjalnie
zainteresowanych wsparciem

Drugi obszar to informowanie i promowanie wsparcia
wsrod osob, ktdre moga chciec z niego skorzystac.
Chcemy, by informacje o funkcjach naktadki

i procedurze byty tatwo dostgpne.

Ulotka informacyjna o rozwigzaniu W 2025 roku przygotowalismy zaktadke do ksigzki
w postaci zaktadki do ksiazki, z najwazniejszymi informacjami i danymi kontaktowymi,
wpisy na studia 2025.  dostepng w sekretariatach podczas wpisu na studia.
W 2026 roku planujemy udostepnienie plakatu promujgcego
system wsparcia w przestrzeni uczelni. Waznym
kanatem komunikacji sg tez media spotecznosciowe
i strona internetowa Dziatu Bezpieczni UJ.

W odpowiedzi ha potrzeby zgtaszane w raportach
ewaluacyjnych i konsultacjach planowany jest tez informator
dla os6b zatrudnionych na UJ — zaréwno na stanowiskach
akademickich, jak i administracyjnych. Ma on zwigkszac
swiadomos$¢ funkcjonowania systemu wsparcia i utatwiaé
stosowanie danych preferowanych w codziennej pracy.
Celem jest budowanie kultury szacunku, bezpieczenstwa

i rownego traktowania w catej spotecznosci UJ.

Raporty ewaluacyjne publikowane Zapraszamy do zapoznania si€ z raportami
rokrocznie na naszej stronie: https://  z badan ewaluacyjnych systemu wsparcia. Zawierajg
bezpieczni.uj.edu.pl/diagnoza one szczegotowe informacje o doswiadczeniach osob
korzystajgcych z naktadki. Raporty powstajg co roku
i opisujg sytuacje w danym roku akademickim. Mozna

je znalez¢ na naszej stronie w zaktadce Diagnoza.


https://bezpieczni.uj.edu.pl/diagnoza
https://bezpieczni.uj.edu.pl/diagnoza

Informacje o systemie wsparcia znajdziesz na stronie internetowej Dziatu
ds. Bezpieczenistwa i Rdwnego Traktowania - Bezpieczni UJ w zaktadce:
,Wsparcie dla 0sob transptciowych i niebinarnych”.

wsparcie | badania | szkolenia | rownos¢ ptci |

bezpieczni.uj.edu.pl

bezpieczenstwo
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