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Wprowadzenie

Informacje o badaniu

Ewaluacja wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych na Uniwersytecie
Jagiellofskim w roku akademickim 2024/2025 zostata przeprowadzona w oparciu
o badanie ankietowe. Kazda osoba, ktéra korzystata ze wsparcia, w tym z tak
zwanej naktadki na systemy teleinformatyczne, otrzymata link do kwestionariusza
ankiety na swojq uczelniang skrzynke mailowq. Badanie trwato od 7 kwietnia do 7
maja 2025 roku. Byto dobrowolne, anonimowe i poufne. Ankiete wypetnita co
trzecia osoba — 86 na 229 oséb, ktdre korzystaty z tego rozwigzania w dniu
rozpoczecia badania. Wykaz pytah z tegorocznej edycji znajduje sie w zatgczniku.

W raporcie cytujemy wypowiedzi w oryginalnej formie. Raporty z poprzednich

edycji badania sg dostepne na stronie Dziatu Bezpieczni UJ.

Bardzo dziekujemy wszystkim osobom, ktore podzielity si¢ swoimi opiniami.


https://bezpieczni.uj.edu.pl/diagnoza

Podsumowanie wynikow badania

1.

Gtownym zrodtem informacji o ,naktadce” sq koledzy i kolezanki ze studiow
(30% wskazan). Inne zrodta to media spotecznosciowe (17% wskazan), rézne
inne sposoby (16%) oraz Organizacja TeczUJ (15%).

Wigkszo§¢ osbb ocenia ,naktadke” dobrze (suma). 43% os6b ocenito jg
bardzo wysoko, a 48% - wysoko. Wérdd systemow, ktore obstugujg
,naktadke” najlepiej oceniono platforme Pegaz i Outlooka (60% ,bardzo
wysoko” oraz odpowiednio 36% i 29% ,wysoko”). MS Teams i USOSweb
oceniono nieco nizej, ale nadal dobrze (odpowiednio 57% i 55% ,bardzo
wysoko”, 41% i 30% - ,wysoko”).

Zdecydowana wiekszo$¢ (73%) oséb uwaza, ze ,naktadka” bardzo
pozytywnie wptyneta na ich codzienne funkcjonowanie na uczelni. Najlepiej
oceniono wptyw na kontakty z innymi osobami studiujgcymi (56% ,bardzo
pozytywnie”, 29% ,pozytywnie”). Kontakty z osobami prowadzqcymi zajecia
oceniono nieznacznie stabiej (48% ,bardzo pozytywnie”, 37% ,pozytywnie”).
Relacje z osobami pracujgcymi w sekretariacie lub dziekanacie najczesciej

oceniano neutralnie (51% ,ani negatywnie, ani pozytywnie”).

. Zasady korzystania z ,naktadki” sq zrozumiate, co potwierdza 95% osdb

badanych. Kontakt z Dziatem Bezpieczni UJ oceniono dobrze (77% ,bardzo

wysoko”, 19% ,wysoko”, 3% - ,ani nisko, ani wysoko”).

. Osoby badane wskazujg na potrzebe edukacji kadry akademickiej, lepszej

integraciji elektronicznych systemow uniwersyteckich, wiekszej elastycznosci,
rozszerzenia dziatania ,naktadki” oraz stworzenia formularza do zgtaszania
bteddw w jej dziataniu.

Wptyw naktadki na ogbine funkcjonowanie na uczelni, to wedtug oséb
ankietowanych poprawa komfortu i bezpieczehnstwa, zwigkszenie

zaangazowania oraz mozliwo$¢ studiowania zgodnie z tozsamosciq.



7.

10.

W relacjach z osobami prowadzgcymi zajecia naktadka pozwala na
wiekszy komfort i rbwnos¢, ale czasami stwarza tez problemy z listami
obecnosci i ujawnia uprzedzenia. Osoby prowadzqgce zajecia — w ocenie
os6b korzystajgcych z naktadki — powinny lepiej zna¢ zasady dziatania
systemu wsparcia, posiada¢ dostgp do aktualnych danych i podstawowej
wiedzy o transptciowosci oraz rozumieé, jak ich postawy wobec oséb
korzystajgcych ze wsparcia wptywajg na ich dobrostan.

Osoby badane wskazaty, ze w kontaktach z innymi osobami studiujgcymi
naktadka” zwigksza bezpieczehstwo, autentycznosc¢ i spdjnosc
tozsamosciowq. Umozliwia tez lepszg kontrole nad informacjami, ktérymi
osoby badane chcq dzieli€ sig zinnymi. Podkreslono, ze osoby studiujgce,
ktoére nie korzystajq z ,naktadki”, rbwniez powinny mie¢ Swiadomos¢é
istnienia systemu wsparcia, posiada¢ dostep do informacji na jego temat
oraz by¢ edukowane w zakresie empatii wobec o0sdb korzystajgcych ze

wsparcia.

. Ocena doswiadczen kontaktu z osobami pracujgcymi na stanowiskach

administracyjnych jest mieszana. Cze$§¢ osdéb badanych wskazuje, ze w
kontaktach z administracjg dominuje stres i brakuje spéjnych danych, ale
w niektérych jednostkach — gdzie system dziata dobrze — oceny
ankietowanych sq pozytywne. Podkre§lano, ze osoby pracujgce w
administracji powinny zna¢ system wsparcia, uzywaé danych
preferowanych, stosowac¢ spdjne procedury, wykazywac sie empatiq oraz
chroni¢ prywatno$¢ oséb ankietowanych.

Procedura ubiegania sie o wsparcie zostata oceniona pozytywnie — jest
czytelna i pomocna, cho¢ zbyt sformalizowana. Sama dostepnos$¢ systemu
rowniez zostata oceniona pozytywnie. Ponadto osoby ankietowane
proponujq uproszczenie procedury poprzez rezygnacije ze spotkan z

Dziatem Bezpieczni UJ oraz lepsze udostgpnianie informacji o systemie



1n.

wsparcia. Ogélnie kontakt z Dziatem oceniony zostat jako szybki,
profesjonalny, empatyczny i pomocny.

Sam proces sktadania wniosku mégtby zostaé uproszczony (np. poprzez
formularz online), a dziatanie naktadki rozszerzone (np. na SAP, system
biblioteczny). Promocja systemu wsparcia powinna zostaé wzmocniona.
Czeg$€ 0sbb jest zadowolona z obecnych rozwigzan.

Obecne wyniki sqg podobne do tych z poprzednich lat (2020/2021-
2023/2024). Funkcjonowanie ,naktadki” w badanych aspektach oceniane

jest pozytywnie.



1. Wsparcie dla os6b transpiciowych i niebinarnych -

~naktadka” na systemy teleinformatyczne

Od roku akademickiego 2020/2021 osoby transpiciowe i niebinarne studiujgce na
UJ mogq sie ubiega¢ o mozliwo$€ uzywania imienia i formy nazwiska zgodnych z
ich identyfikacjq ptciowq. Dotyczy to edukaciji i komunikacji na uczelni.

Gtownym elementem tego wsparcia jest tak zwana naktadka na systemy
teleinformatyczne. ,Naktadka” pozwala osobie studiujgcej (na jej wniosek)
postugiwac sie danymi docelowymi w niektérych systemach sieciowych
uzywanych na co dzieh na UJ, takich jak USOSweb, MS Teams, Outlook oraz Pegaz.
Celem naktadki jest przede wszystkim poprawa komfortu osdb, ktére na co dzien
postugujqg sie danymi zgodnymi ze swojq tozsamosciq ptciowq, a nie danymi
urzedowymi. To rozwigzanie ma charakter wytqgcznie materialno-techniczny i jest

zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Procedura wnioskowania o wsparcie dla oséb transptciowych i niebinarnych jest

dostepna na stronie internetowej Dziatu ds. Bezpieczenstwa i Rbwnego

Traktowania — Bezpieczni UJ. Od 1 pazdziernika 2024 roku do 31 marca 2025 roku z
tej formy wsparcia skorzystato 260 oséb (W okresie od 1 pazdziernika 2020 roku do
22 kwietnia 2021 roku z ,naktadki” korzystato 39 osdb, w okresie od 1 pazdziernika
2021 roku do 5 maja 2022 roku 74 osoby, od 1 pazdziernika 2022 do 12 kwietnia 2023

138 0s6b, a od 1 pazdziernika 2023 do 15 kwietnia 2024 168 osdb).


https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka
https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka

2. Stowniczek

Coming out, czyli ,zamierzone, dobrowolne poinformowanie przez osobq

transpiciowq innych oséb o jej tozsamosci ptciowej” (Fundacja Trans-Fuzja).

Deadname to imig nadane osobie transptciowej lub niebinarnej przy urodzeniu,
ktore nie odzwierciedla jej aktualnej tozsamosci ptciowej i ktérego ta osoba juz nie
uzywa. Zazwyczaj imie to jest powiqzane z przypisang przy urodzeniu piciq, ktora

nie jest zgodna z rzeczywistg tozsamosciqg danej osoby (Fundacja Trans-Fuzja).

Dysforia piciowa, czyli ,cierpienie i dyskomfort, ktére wyptywa z odczuwania
swojego ciata i funkcjonowania spotecznego jako niezgodnego z tozsamosciq
ptciowq danej osoby. Dysforie mozna odczuwaé na ptaszczyznie cielesnej i
spotecznej. Dysforie mozna (ale nie dotyczy to wszystkich oséb trans) odczuwaé w
dwdch aspektach: dysforia ciata, dysforia spoteczna” (Fundacija Trans-Fuzja, zob.

tez. Grabski i in. 2020).

Euforia ptciowa, czyli ,poczucie zadowolenia i komfortu wynikajqce z
funkcjonowania w zgodzie ze swojq tozsamosciq, z prezentowania sie (ekspres;ji
ptciowej) zgodnego z tym, jak osoba transptciowa chce sie prezentowaé, oraz z
pozytywnych reakciji otoczenia (np. docenienia przez innych stylu, elementéw
wyglgdu, sposobu bycia jako kobiecych, meskich bgdz wymykajgcych sie takim

podziatom, zaleznie od tozsamosci danej osoby)” (Fundacja Trans-Fuzja).

Misgendering, czyli sytuacja, w ktorej ktos zwraca sige do kogos niezgodnie z

tozsamosciq ptciowq (Dolan i. in. 2020; Zieminska 2021).

Stealth — niektore osoby transptciowe decydujq sig nie ujawniac swojej
transptciowosci i zyjg zgodnie ze swojqg tozsamosciq ptciowq, nie informujgc o tym
otoczenia. Taka decyzja czgsto wynika z potrzeby ochrony prywatnosci lub troski o

wiashe bezpieczehstwo (Obserwatorium Jezykowe uw).



Wymuszony coming out (outing) oznacza ,informowanie innych o tym, ze joka$
osoba jest trans bez zapytania jej, czy chce dzieli¢ sige z innymi tq informacjq”

(Fundacja Trans-Fuzja).



3. Wyniki

Ankiete wypetnito 38% osob korzystajqgcych z ,naktadki” w dniu rozpoczecia
badania — 86 na 229 osdb. Prezentacja wynikdw badania odzwierciedla strukture
narzedzia badawczego — wyniki omawiane sq w pieciu czeSciach. CzeS¢ pierwsza
zawiera podstawowe informacje o osobach badanych; skgd dowiedziaty si¢ o
.naktadce” i jak dtugo z niej korzystajg. Cze$€ druga to opinie o technicznych
aspektach dziatania ,naktadki”. W trzeciej czesci przedstawiono ocene wptywu
zastosowania tego rodzaju rozwigzania na relacje oséb badanych ze
spotecznosciq uniwersyteckq (z osobami prowadzqcymi zajecia, studiujgcymi
oraz pracujgcymi w dziekanacie / sekretariacie studenckim). W czwartej czesci
omobwiono oceng kontaktu oséb ankietowanych z Dziatem Bezpieczni UJ w
procesie uzyskiwania tej formy wsparcia. W ostatniej czesci poddano analizie
pomysty oséb badanych na udoskonalenie systemu wsparcia. W biezgcej edyciji
badania po raz pierwszy wprowadzono pytanie filtrujgce na poczgtku
kwestionariusza, ktére pozwolito na wybor dwoch Sciezek - krotszej
(przeznaczonej dla oséb, ktére w poprzednich latach choé raz wypetnity ankiete
ewaluacyjnq) i dtuzszej (dla oséb, ktére ankiety nigdy nie wypetniaty). W
raporcie znajdujqg sie dopiski dotyczqgce tego, ktdre pytania znalazty sie w ktorej

wersiji.
3.1. Informacje ogolne

Stopien i rok studiow

Blisko 80% oséb (67 z 86), ktore wypetnity ankiete uczy sie na studiach | stopnia.
Spoérod nich blisko 60% byto na | roku studiéw (39 oséb), 33% na Il roku (22
osoby), a 9% na Il roku studiéw (6 oséb). Sposréd pozostatych oséb 11 uczy sie w

ramach studioéw Il stopnia — 6 oséb na | roku, a 5 na Il roku studiéw. Pozostate
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osoby (8 z 86) studiuje na studiach jednolitych magisterskich, po 3 na I il roku, po

jednej na lll'i V roku studidw.

Z jakiego zrédta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce?
Osoby korzystajqce z ,naktadki’, ktére wypetniaty ankiete po raz pierwszy (62 z 86
0sdéb) mogty wskazaé wigcej niz jedno zrodto wiedzy o tym rozwigzaniu. tqgcznie
wybrano 98 zrédet informaciji na jej temat. Najpopularniejszym zrodtem wiedzy
byty koledzy/kolezanki z uczelni (29 wskazanh, 30%), media spotecznosciowe (17
wskazan, 17%), inne zrodta wiedzy (16 wskazan, 16%) oraz organizacja TeczUJ (15
wskazan, 15%). Rzadziej wskazywanymi zrodtami wiedzy byty: Dziat Bezpieczni UJ
(12 wskazan, 12%), osoby prowadzqce zajecia (5 wskazan, 5%), media tradycyjne i

Samorzqd Studentéw (po 2 wskazania, 2%).

Wykres 1. Zrédta wiedzy na temat ,naktadki”. N=62
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Jak dtugo korzystasz z naktadki?

Sposrdd 62 osob, ktdre nie wypetnity wczesniej ankiety ewaluacyjnej wiekszos§¢
korzysta z ,naktadki” miedzy 1 a 6 miesiecy (27 oséb, 44%). Z naktadki pomiedzy 7 a
13 miesiecy korzystajq 24 osoby (39%). Dtuzej niz rok wskazato 10 oséb (16%), a
krocej niz miesigc jedna osoba. Osoby, ktére ankiete wypetnity juz wczesniej (24),
najczesciej korzystajq z naktadki miedzy 1a 2 lata (15 oséb). Od 2 do 3 lat korzysta

z niej 5 osbb, a po 2 krécej niz rok i dtuzej niz 3 lata.

3.2. Kwestie techniczne

Jak ogolnie oceniasz dziatanie naktadki?

Wiekszo$¢ osbb korzystajgcych z ,naktadki” ocenito jej dziatanie wysoko (48% — 41
wskazan) lub bardzo wysoko (43% — 37 wskazan). Ani nisko, ani wysoko ,naktadke”
ocenito 8 osbéb. Nie pojawity sie zadne odpowiedzi negatywne, a oceny nie roznity
sie znaczqco miedzy grupami osob, ktore ankiete wypetnity w poprzednich

edycjach oraz osob, ktére wypetniaty jg po raz pierwszy.

Jak oceniasz dziatanie naktadki w poszczegoinych systemach
informatycznych?

Miedzy odpowiedziami osob, ktére ocenity juz wczedniej dziatanie ,naktadki”, a
tymi, ktére robity to po raz pierwszy nie ma znaczgcych roznic. Sposréd czterech
ustug sieciowych, w ramach ktérych dziata ,naktadka”, osoby badane najwyzej
ocenity dziatanie tego rozwigzania w systemie Pegaz i Outlook (po 60% deklaracii
,bardzo wysoko” oraz odpowiednio 36% i 29% odpowiedzi ,wysoko”). Nieco nizej
oceniono sprawno$¢ dziatania Teams oraz USOSweb (odpowiednio 57% i 55%

opinii ,bardzo wysoko”, 41% i 30% odpowiedzi ,wysoko”).

12



Wykres 2. Ocena dziatania ,naktadki” w poszczegdlnych systemach informatycznych.
N=86
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Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie potrzeba kontaktu z Dziatem
Bezpieczni UJ?

W trakcie korzystania z ,naktadki” 33% (28) oséb badanych zadeklarowato
koniecznoS¢ kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ. CzeSciej taki kontakt zgtaszaty
osoby, ktére ankiete wypetnity juz wezesniej (czyli takie, ktére korzystajq z
,naktadki” dtuzej, 13 z 19 osbb), niz osoby wypetniajgce ankiete po raz pierwszy (15 z

67 0séb).

Jesli chcesz, podziel sig znami swojq opiniqg na temat tego, jak przebiegt
kontakt z Dziatem Bezpieczni UJ ws. dziatania naktadki.

Na pytanie otwarte dotyczqgce kontaktu z Dziatem w sprawie dziatania naktadki
odpowiedziato tqgcznie 18 oséb — 10 oséb w ramach diuzszej wersji ankiety oraz 8

osbb w ramach wersji krétszej. Nie zaobserwowano istotnych réznic migdzy

13



odpowiedziami oséb, ktére wczesniej oceniaty dziatanie ,naktadki”, a tymi, ktore

robity to po raz pierwszy.
Wybrane doswiadczenia
1. Kontakt oceniany jako szybki i sprawny

.Bardzo szybko, sprawnie i bezproblemowo”

.Kontakt zawsze przebiega bardzo sprawnie i jest pomocny, nie mam zastrzezeh”
2. Pomocna i mita obstuga

.Miatem zero problemoéw z kontaktem; obstuga byta bardzo mita; uzyskatem
szybkq odpowiedz (..)"
.Bardzo dobrze, udato mi sie uzyskac¢ wszystkie potrzebne informacje i dokument

potwierdzajgcy korzystanie z naktadki.”
3. Skuteczne rozwigzywanie problemoéw

.Po zatozeniu naktadki pojawit sie problem z dostgpem do platformy Pegaz, ktory
zostat szybko rozwigzany (...)”

.Kontakt nie byt de facto w sprawie dziatania samej naktadki, a raczej w sprawie
czestego drukowania list z systemu USOS a nie USOSweb. Kontakt przebiegt
bardzo sprawnie a Dziat Bezpieczni UJ od razu zaproponowat przydatne

rozwigzania.”
4. Procedury zwigzane z wnioskami bywajqg ucigzliwe

+~Whnioski o stypendium naukowe wymagajq zdjecia naktadki, nie jest to
problematyczne, natomiast odrobine ucigzliwe.”
,Méj problem z naktadkqg (chwilowe zdjecie jej ze wzgledu na ubieganie sig o

stypendium) zostat szybko rozwigzany.”

14



5. Pojedyncze niedociggnigcia w dalszym kontakcie

.kontakt przebiegt ok ale miatem dostac¢ follow-up w sprawie a nic z tego nie

wyszto najwyrazniej :("

Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszyé dziatanie naktadki?

tgcznie 34 osoby udzielity odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczqgce propozyciji
usprawnienia dziatania ,naktadki”: 24 sposréd osbb, ktore wypetnity diuzszq wersje
ankiety oraz 10 sposréd osbb, ktore wybraty wersje krétszg. Odpowiedzi oséb, ktore
oceniaty dziatanie ,naktadki” po raz pierwszy, nie réznity sig istotnie od odpowiedzi

os6b majqcych wczedniejsze dosSwiadczenie z jej ocenaq.
Wybrane doswiadczenia
1. Edukacja kadry dydaktycznej i administracyjnej

.Edukowa¢ prowadzqcych zajecia na temat ich dziatania — zdarzyto mi sig, ze do
egzaminu wywotano mnie uzywajgc moich danych urzedowych (..)"
.(..) zwigkszy¢ §wiadomosé o korzystaniu z takiej naktadki wéréd wyktadowcow

uczelni (..)"

,Przeprowadzi¢ szkolenie w sekretariacie pod kgtem naktadki. (...) Najlepsze bytoby
wymaganie od pracownikéw [dydaktycznych] aby potwierdzali otrzymanie

wiadomosci o naktadce i ze bedq sie stosowaé. (...)"
2. Problemy z listami obecnosci i systemem USOS

.Sama naktadka dziata bezproblemowo, natomiast duza czg$¢ list obecnosci
wciqz jest drukowana na podstawie systemu USOS (...)”
.Raz prowadzqcy zajecia pobrat liste uczestnikdw zaje¢ z USOSq, ale znajdowat sie

tam moéj deadname (...)”
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3. Uproszczenie i elastyczno$¢ w zdejmowaniu naktadki

.Chciatabym, aby podczas sktadania wniosku o przyznanie stypendium nie trzeba
byto prosi¢ o podniesienie naktadki (ale rozumiem, ze to moze by¢ trudne albo
niemozliwe do zaimplementowania)”

Jdealnym rozwigzaniem bytaby mozliwos¢ samodzielnego Sciggniecia naktadki

kazdego dnia, co$ na wzér zastrzegania PESEL-u w aplikacji mObywatel.”
4. Rozszerzenie dziatania naktadki na inne systemy

.Objq¢ naktadkq pracownikdéw i inne osoby, ktére podpisaty umowe
cywilnoprawng z Uniwersytetem”

,Dodanie obstugi systemoéw bibliotecznych bytoby duzym ulepszeniem. (...)”
5. Zgtaszanie bteddw i wyjgtkowych sytuaciji

LUmozliwi¢ formularz zgtaszania bteddéw naktadki, gdzie mozna by zatqczyé

zdjecia, opisac sytuacje i wysta¢ do BezpieczniUJ.”
6. Techniczne usprawnienia

.Moze zaktadanie nowego konta na Outlooku zamiast zmiana adresu, ktéry nadal

po 1,5 roku potrafi sie wyswietli€ stary.”
7. Wczesne uwzglednienie danych preferowanych

LJwazam, ze uczniowie powinni méc podawac preferowane imie i zaimki juz na
etapie rejestraciji w systemie (..) Listy obecnosci zawieratyby od razu chosen

name i zaimki, mogq mie¢ imie sqdowe w nawiasie.”
8. 0Ogdblna satysfakcja z dziatania naktadki

.Nie ma potrzeby ulepsza¢ czego§, co dziata tak jak ma dziatac.”
.Szczerze mbéwigc, obecnie nie mam zadnych zastrzezeh co do dziatania

naktadki!”
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3.3. Moje relacje zinnymi

Jak naktadka wptyneta na Twoje ogéine funkcjonowanie na uczelni?

Na pytanie o oceng wptywu uzytkowania ,naktadki” na ogdlne funkcjonowanie na
uczelni zdecydowana wiekszos¢ oséb badanych (73% - 63 osoby) zadeklarowata,
ze to rozwigzanie bardzo pozytywnie wptyneto na ich zycie na uniwersytecie. 20
os6b (23%) wskazato, ze ,naktadka” wptyneta pozytywnie na funkcjonowanie na

uczelni, a 3 osoby (3%) wybrata odpowiedz ,ani pozytywnie, ani negatywnie”.

Wykres 3. Ocena wptywu ,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na uczelni. N=86

Ani negatywnie,
ani pozytywnie, 3%

Pozytywnie, 23% ——=

Bardzo
pozytywnie, 73%

Jesli chcesz, podziel sie znami swojqg opinig na temat tego, jak naktadka

wptyneta na Twoje funkcjonowanie na uczelni
30 osbb zdecydowato sie wyrazi€ opinig na temat wptywu ,naktadki” na ogdlne
funkcjonowanie na uczelni w ramach pytania otwartego (24 osoby, ktére

wypetnity diuzszg wersje ankiety i 6 oséb, ktére wybraty krotszq wersje ankiety).
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Wybrane doswiadczenia osob, ktére wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy

1. Komfort psychiczny i poczucie bezpieczehstwa

,(..) nie mam atakéw paniki”
.Czuje sie bardziej komfortowo, zwtaszcza podczas zajec online i pisania maili”
JNie jestem kwestionowany, unikam nieprzyjemnych rozméw z prowadzgcymi i

innymi studentami gdzie musiatbym ttumaczy¢ sig i prosic”
2. Brak koniecznosci outowania sie

.Pozwolita mi uczgszcza¢ na studia bez potrzeby jakiegokolwiek outowania sie co
bytoby bez niej niemozliwe.”

,Korzystam z niej od poczqtku studiéw, wiec nikt nie zna mojego deadname’u (...)"
3. Mozliwos¢ funkcjonowania zgodnie z tozsamosciq

.Pomogta mi funkcjonowaé zgodnie z mojg odczuwangq ptcig, co pozytywnie
wptyneto na moéj komfort.”
.Nie musze ttumaczy€ sie kazdemu wyktadowcy, ze chciatbym, aby zwracat sie do

mnie inaczej niz moim deadnamem.”
4. Wigksza aktywnos¢ i zaangazowanie

,Udzielam sie na zajeciach, bo nie mam uczucia, ze musze si¢ misgenderowaé

()

.Nie boje sie odzywaé podczas zajeé, komfort jest o wiele wiekszy (...)”
5. Normalizacja i brak wykluczenia

,(..) ludzie traktujq cie po prostu normalnie, nie ma tego momentu, ze musze jako$
udowadniaé¢ swojq wartosé (...)”

.Na pewno dobrze, bo nikt nie gada, ze jestem transem i nie traktuje mnie dziwnie”
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6. Wsparcie w przestrzeni fizycznej uczelni

.Bardzo komfortowa jest dodatkowa szatnia na WF-ie gdzie osoby niebinarne i
trans mogq przebraé sie bez skrepowania. (..) w budynku filozoficznym moge
korzystac z tazienki dla niepetnosprawnych — te informacje powinny by¢ bardziej

rozpowszechnione.”
7. Ogblna satysfakcja i wdzigcznos¢

~Jest wygodna i praktyczna. Szczerze jestem wniebowziety, ze istnieje.”

,Nie wybratbym tej uczelni bez tej zaktadki. (...)”

Wybrane doswiadczenia osob, ktore w poprzednich latach cho¢ raz wypetnity

ankiete
1. Naktadka umozliwia funkcjonowanie bez koniecznosci coming outu

.Dzigki niej nie musze robi¢ coming outu kazdemu”
.Dzieki naktadce nie musze outowac sie i ttumaczy€ swojej tozsamosci swoim
prowadzgcym oraz wspotstudentom, co sprawia ze moge by¢ stealth w wielu

miejscach na uczelni, jest to bardzo pomocne i komfortowe.”
2. Naktadka jest warunkiem mozliwosci studiowania dla wielu oséb

~prawdopodobnie nie bytoby mnie na studiach bez mozliwosci uzywania naktadki”
.Nie wyobrazam sobie funkcjonowania na uczelni bez naktadki, jest to olbrzymia

ulga i pomoc (..)"
3. Réznorodne doswiadczenia — zalezne od kontekstu
,Réznie. (..)"

Jak nakiadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzgcymi zajecia?
Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami prowadzqcymi zajecia

byty w wiekszosci pozytywne. 39 osob (45%) stwierdzito, ze ,naktadka” wptyneta
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bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 32 osoby (37%) ocenito wptyw
,naktadki” pozytywnie na relacje z prowadzqcymi zajecia, a 14 oséb (16%)
wskazato odpowiedz ,ani negatywnie, ani pozytywnie”. Jedna osoba ocenita
wptyw naktadki w tym aspekcie negatywnie.

Wykres 4. Ocena wptywu ,naktadki” na kontakty z osobami prowadzgcymi zajecia. N=86

Ani Negatywnie
negatywnie, —

ani
pozytywnie

16%

—————— Bardzo
— pozytywnie
46%
Pozytywnie

37%

Jesli chcesz, podziel sie znami swojqg opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzqgcymi zajecia

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami prowadzqcymi zajecia w
ramach pytania otwartego wyrazity 24 osoby (20 oséb, ktoére wypetnity dtuzszq

wersje ankiety i 4 osoby, ktére wybraty krotszg wersje ankiety).

Wybrane doswiadczenia oséb, ktore wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy

1.  Zmniejszenie stresu i wiekszy komfort

.(..) Czuje sie swobodniej i moge wypowiada¢ sie bez stresu.”
.Nie musze juz stawac€ sie inng osobq przy prowadzgcych i przy pisaniu maili.

Czuje ulge.”

20



2. Brak konieczno$ci ttumaczenia sie i outowania

.Nie musze przechodzi€¢ przez meczgcy problem ttumaczenia sig przed
prowadzgcymi éwiczenia (...)”
.Pozwolita unikng¢ koniecznosci samodzielnego przedstawiania sytuaciji

wszystkim profesorom z osobna (...)"
3. Wigksza robwnos¢ i autentycznos$¢ w relacjach

,Czuje, ze moge nawigzaé bardziej autentyczny kontakt z prowadzgcym (...)"

.Relacja jest réwniejsza, bo nie jest sig na tasce osoby prowadzgcej zajecia.”
4. Naktadka nie zawsze dziata — problemy z listami i systemami

.Niektérzy wyktadowcy nie zwrécili na nig uwagi i nie pamigtajg o tym, ze jej
uzywam.”

.Po wprowadzeniu naktadki musiatem podej$€ do kazdego, upewnic sig, ze majg
nowe imie na listach obecnosci (..) Czasem mam ochote wytatuowaé zaimki na

czole.”
5. Trudno$ci z poprawianiem prowadzqcych

.Z czesciq prowadzgcych konwersuje komfortowo, a z drugqg nie jestem w stanie
sie przemoc, by ich poprawic.”
W drugim semestrze potowa prowadzqgcych uzywa zenskich form i wstydze sie

ich poprawic.”
6. Uprzedzenia i btedne zatozenia

.Niektérzy sq uprzedzeni i ‘krzywo’ patrzq na imig, ktére nie zgadza im sie z ich

wyobrazeniem twarzy osoby je noszgcej.”
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Wybrane dos§wiadczenia oséb, ktére w poprzednich latach choé raz wypetnity

ankiete
1. Naktadka utatwia kontakt z wieloma prowadzgcymi

.Na moim kierunku bardzo wiele zaje¢ prowadzone jest przez réznych
prowadzgcych, i dzieki naktadce wpisane jest moje preferowane imig, dzieki

czemu nie musze kazdemu prowadzgcemu robié coming outu (...)”
2. Zmniejszenie liczby przypadkédw misgenderingu
~Jestem mniej misgenderowany.”
3. Naktadka nie zawsze wystarcza — cze$€ prowadzqcych ignoruje jq

.Cze8¢ prowadzqgcych sie stosuje i pilnuje. Czg$€, pomimo wystania wiadomosci i
mojego zaznaczania zaimkdéw w emailu, nie poprawia sie (..) Jest jedna
prowadzqgca, ktéra jasno powiedziata, ze nie korzysta z emaila UJ, tylko z Teams, i

ona tez nie stosuje poprawnych zaimkow.”

.Zaznaczam opcje najgorszego przypadku. Wigkszo$€ prowadzgcych jest ok i nie
robi problemow, ale miatem nieprzyjemne sytuacje — kontaktowatem sig juz z

dziatem w takiej sprawie.”

Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzqgce zajecia powinny wiedzie¢ o tym
systemie wsparcia?

W odpowiedzi na otwarte pytanie o to, co osoby prowadzqce zajecia powinny
wiedzie€ o ,naktadce”, otrzymano tqgcznie 24 wypowiedzi — 20 od oséb z wyborem
dtuzszej wersji ankiety oraz 4 od oséb uczestniczgcych w wersji krotszej. Nie
zaobserwowano istotnych réznic miedzy odpowiedziami oséb, ktore wczesniej

oceniaty dziatanie ,naktadki”, a tymi, ktére robity to po raz pierwszy.
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Wybrane doswiadczenia

1. Prowadzgcy powinni wiedzie€, ze system istnieje i jest potrzebny

,Powinny wiedzie¢, ze taki system istnieje, i jakie ma ograniczenia. (..)”
.Ze jest, ze jest potrzebny, ze nie ‘tylko robi nam krzywde’, jak ustyszatem od

prowadzqcej, ale pozwala czu¢ sie normainie.”
2. Znajomo$€ zasad korzystania z list obecnosci

.Aby korzystac z listy obecnosci w systemie USOSweb, poniewaz biorgc liste z
sekretariatu mogq ‘wyoutowaé’ osoby korzystajgce z naktadek.”
.Nie drukowa¢ list obecnosci za wczesnie, jednemu wyktadowcy udato sie mnie

wyoutowac.”
3. Potrzeba wigkszej wrazliwosci i edukacii

.Niektore z osdb potrzebujg podstawowej wiedzy o transptciowosci w celu
unikniecia niekomfortowych momentéw.”
.MysSle, ze niektorzy prowadzgcy powinni ogdlnie by€ bardziej doedukowani w

sprawach queerowych i neuroréznorodnych studentéw oraz ich potrzeb.”
4. Zrozumienie wptywu na komfort i bezpieczefstwo

.Moze jak bardzo to pomaga osobom, ktdre z naktadki korzystajq i jak istotne to

jest dla nich.”

.Chosen name to nie ksywka. Uzywanie podanych zaimkéw jest podstawq
poczucia akceptacji na zajeciach. (..) Studiuje ja, nie méj deadname.”

.Dysforia i brak akceptacji sq czestqg przyczynq rezygnaciji ze studidow czy pracy.”
5. Informacje sq dostepne, ale nie zawsze czytane i stosowane

~Trudno powiedzie¢, bo nie wiem, co jest juz przekazywane takim pracownikom.

To, czy oni czytajq i pamietajqg, to inna sprawa.”
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Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi?

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami studiujgcymi byty
zdecydowanie pozytywne. Wigkszo$§€ osob (48; 56%) stwierdzita, ze wsparcie
wptyneto bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 25 oséb (29%) ocenito
wptyw ,naktadki” pozytywnie, a 12 oséb (14%) wskazaty odpowiedz ,ani
negatywnie, ani pozytywnie”. Jedna osoba ocenita wptyw otrzymanego wsparcia
w tym aspekcie negatywnie.

Wykres 5. Ocena wptywu ,naktadki’ na kontakty z osobami studiujgcymi. N=86

Ani Negatywnie
negatywnie, 1%

ani pozytywnie
14% —

Bardzo
Pozytywnie pozytywnie
29% 56%

Jesli chcesz, podziel si¢ znami swojq opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi

W odpowiedzi na pro$be o wyrazenie zdania na temat wptywu ,naktadki” na
relacje z osobami studiujgcymi udzielono 18 odpowiedzi (15 w ramach diuzszej
wersji ankiety i 3 w ramach krétszej wersji kwestionariusza). Odpowiedzi os6b,
ktére oceniaty dziatanie ,naktadki” po raz pierwszy, nie réznity sie znaczqco od

odpowiedzi osbb majgcych wczesniejsze doSwiadczenie z jej ocena.
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Wybrane doswiadczenia

1.  Wieksze poczucie bezpieczefistwa i komfortu

.Nie musiatem sig outowa¢ przed kazdym z osobna na roku, co zaoszczedzito mi
stresu.”

Joardzo ok, nie miatem probleméw z kontaktami z innymi studentami”

.Nie musiatem sig outowa¢ przed kazdym z osobna na roku, co zaoszczedzito mi
stresu.”

Joardzo ok, nie miatem probleméw z kontaktami z innymi studentami”
~Wigksza autentyczno$€, mniej stresujgcych sytuaciji”
2. Poprawa relacji i fatwiejsze nawigzywanie kontaktéow

.Teraz duzo tatwiej jest mi poznawaé nowe osoby (..) relacje z osobami, ktére juz
znatem, sie poprawity, bo czuje sie bardziej komfortowo.”

,Koledzy z zaje¢ mylg imiona o wiele rzadziej (..)"
3. Spodjnos¢ migedzy tym, co widzq inni, a tozsamosciq

.(..) nie ma dysonansu miedzy tym, jak nazywa mnie wyktadowca, a jak chce, by
sig do mnie zwracali znajomi.”
.Osoby styszaty imie i forme ‘pan’ juz podczas sprawdzania obecnosci, wigec nie

postrzegali ich jako wymyst czy zachcianke (...)"
4. Mozliwos¢ kontrolowania informaciji o sobie

.Mogtem sam zadecydowag, kogo i kiedy informuje o prywatnych kwestiach
tranzycji (..)”
.Nie musze ttumaczy€ im, zeby zwracali sig¢ do mnie preferowanym imieniem,

kiedy w systemie i na zajeciach styszq méj deadname.”
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Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o tym systemie
wsparcia?

Osoby badane zostaty robwniez poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat
tego, co osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o ,naktadce”. 14 oséb zdecydowato
sie odpowiedzie¢ na to pytanie (13 oséb, ktére wypetnity dtuzszq wersje ankiety i 1

osoba, ktére wybrata krotszg wersje ankiety).

Wybrane doswiadczenia
1. Przede wszystkim, ze system istnieje, jak z niego korzysta¢ i gdzie szukaé

informaciji
.Ze istnieje i ze nie wymaga wielu krokéw ani warunkéw aby z niego skorzystagé.”

.Ze istnieje i jak z niego korzystaé. Osoby na moim roku dowiedziaty sie dopiero
ode mnie. Duze plakaty, wyjasnienie na dniu otwartym, spotkaniu online,
informacja podczas zapiséw, widoczny i przejrzysty odnosnik na stronie uczelni i

USOS.”
2. Potrzeba wigkszej Swiadomosci i edukacii

.(..) Mito jest widzie¢, ze niektdrzy bronig misgenderowanych, mysle, ze przydataby
sie im dodatkowa wiedza na ten temat i jak o nim moéwic.”
.Wwiedzie€ czym jest generalnie, by nie byto niezrecznych sytuaciji z ttumaczeniem

wszystkiego od podstaw”

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymiw
dziekanacie/sekretariacie (wtadzami jednostki i/lub osobami obstugujgcymi
tok studiéw)?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie dotyczqce wptywu naktadki na relacje z
osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie najwiecej oséb (44; 51%)

wyrazito deklaracje ,ani negatywnie, ani pozytywnie”. Ponadto, 19 oséb (22%)
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ocenito wptyw ,naktadki” na owe relacje bardzo pozytywnie, a 17 oséb (20%)
pozytywnie. 6 os6b wskazato odpowiedz ,negatywnie”.

Wykres 6. Wptyw ,naktadki” na kontakty z osobami pracujgcymi  w
dziekanacie/sekretariacie. N=86

Negatywnie,
7%

Bardzo
pozytywnie,

22%

Pozytywnie,
20%

Ani
negatywnie,
ani
pozytywnie,
51%

Jesli chcesz, podziel sie znami swojqg opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymiw
dziekanacie/sekretariacie

W pytaniu otwartym poproszono o podzielenie sie opiniq na temat tego, jak
~naktadka” wptyneta na relacje z osobami pracujgcymi w
dziekanacie/sekretariacie. Odpowiedzi na to pytanie udzielity 22 osoby (17 oséb,
ktére wypetnity diuzszg wersje ankiety i 5 oséb, ktére wybraty krotszg wersje

ankiety).

Wybrane doswiadczenia osdb, ktore wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy

1. NiepewnoS§¢ i stres w kontaktach z administracjg
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.Zawsze sie stresuje w takich sytuacjach, bo nie wiem czy naktadka dziata przy
wazniejszych sytuacjach czy nie.”
.(..) Boje sie wejs¢ do sekretariatu, bo cos Zle zrobig. Kojarzy mi sie z wyniostq

osobq, ktéra jest mng zmeczona.”
2. Pozytywne doswiadczenia

.Korzystanie z naktadki pozwolito mi na Swietny kontakt z
dziekanatem/sekretariatem, ktéry jest u mnie bardzo wyrozumiaty i kochany! <3”
,nie musiatem zwrdcié uwagi, osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie

poprawnie zwracajq sie do mojej osoby zgodnie z informacjami naktadki”
3. Problemy z danymi urzedowymi i komunikacjg

.Przy pisaniu maili do sekretariatu musze podawa¢ dodatkowo numer albumu,

poniewaz w systemie funkcjonujg moje dane urzedowe.”

Niestety osoby pracujqgce w sekretariacie/dziekanacie nie majq dostepu do
naktadki.”

.Dziwnie mi pisa¢ z mojego maila z nowym imieniem, uzywajgc starych danych.”
4. Potrzeba edukacijii jasnych procedur

,Osoby nie wiedzq kiedy potrzebny jest deadname (podpisy dokumentéw), a
kiedy mozna uzywaé chosen name. (..)"

.Czasami jest ona problematyczna, pracownicy administracji wystawiajgcy
rachunki w przypadku umow z uniwersytetem nie zdajq sobie sprawy, ze dane z

naktadki nie muszg by€ danymi z dowodu osobistego.”
5. Ignorowanie naktadki
.Z mojego dodwiadczenia osoby pracujgce w sekretariacie ignorujg naktadke.”

Wybrane dos§wiadczenia oséb, ktére w poprzednich latach choé raz wypetnity

ankiete
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1. Brak petnej widocznosci naktadki w systemach administracyjnych

.W dziekanacie nie wida¢, ze mam naktadke, w zwigzku z tym rozmowy zwykle sq
niezreczne.”
.Nie jest uwzgledniana. Nieraz osoba z dziekanatu napisze do mnie poprawnymi

zaimkami, ale przewaznie piszq zte.”
2. Obecnos¢ deadname’u w systemach powoduje dyskomfort

Wiem, ze pani w sekretariacie widzi méj deadname — wolatbym, zeby tak nie
byto.”
,.Czasem sq zamieszania, gdy musze podpisywac oficjalne umowy deadnamem i

sq rozbieznosci z legitymacja itd wiec czasem to kreuje niezreczne sytuacje.”
3. Brak negatywnych doswiadczen

,(..) nie spotkatem sie z negatywnym traktowaniem.”
.Osoby z sekretariatu wiedzg o tym, ze uzywam naktadki i nie spotkatem sie z
zadnymi przykrymi sytuacjami z tego powodu — ewentualnie z pewnym

zamieszaniem dotyczgcym wersji dokumentu (...)”

Co, Twoim zdaniem, osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie powinny
wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

Osoby ankietowane zostaty poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat tego,
co osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o systemie
wsparcia. Na te prosbe odpowiedziato 18 oséb (12 0séb, ktére wypetnity diuzszq

wersje kwestionariusza i 6 0séb, ktére wybraty jego krotszq wersje).

Wybrane doswiadczenia oséb, ktore wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy

1.  Osoby powinny wiedzie¢ o istnieniu i zasadach dziatania naktadki

~Powinni by¢ Swiadomi, na czym to polega i kto w najwigkszej mierze z tego

korzysta.”
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.Powinny wiedzie¢ o takim rozwigzaniu oraz o sytuacjach, w ktérych moze

P

zawiesSc.”
2. Uzywanie preferowanego imienia i zaimkow

Uzywaé preferowanego imienia i zaimkédw w mailach i kontaktach z studentami.”

LUzywag, aby nie publikowa¢ deadname w zadnym publicznym dokumencie.”
3. Potrzeba ujednolicenia danych i procedur

.Rozréznienie pomiedzy danymi z réznych czesci systemu.”
.Fajnie by byto takie ujednolicenie tego i doinformowanie i ludzi tam pracujgcych,

i studiujgcych.”
4. Znaczenie atmosfery i podejscia

.Samo ogarnigcie rejestracji i dokumentéw moze by¢€ bardzo stresujqce.
Pozytywna atmosfera w sekretariacie zmniejszytaby poziom stresu.”

.Nie by¢ transfobami.”
5. Mozliwos¢ funkcjonowania z preferowanymi danymi

.Dobrze by byto, jakby byta mozliwos¢ funkcjonowania w systemie w sekretariacie

z preferowanymi danymi.”
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Wybrane dos§wiadczenia oséb, ktére w poprzednich latach choé raz wypetnity

ankiete
1. Znajomos$¢ zasad dziatania naktadki i kompetencji administracyjnych

Lowinny wiedziec, jak ten system dziala. teraz jest roznie — panstwo nie zawsze
wiedzaq, co student z naktadka powinien zrobic, jakie dokumenty wypetnic, jakich
danych gdzie uzyc (..)"

.Kompetencje, jakie te osoby majg wobec naktadki, czyli jokie dokumenty mogq
wygenerowac z jakim imieniem i jak obecno$€ naktadki wptywa na pozostate

procesy administracyjne.”
2. Potrzeba wigkszej spdjnosci i systemowego wsparcia

~Powinny mie¢ przypiske do kazdego studenta korzystajgcego z naktadki,
poniewaz osoby w dziekanacie czesto pracujq stricte z danymi legalnymi.”
.nNie ma tragedii, ale oczekiwalem, ze bedzie to funkcjonowac sprawnie, a bywa

roznie.”
3. Poszanowanie prywatnosci i granic

,(..) Czasami jest ona problematyczna, pracownicy administracji wystawiajgcy
rachunki w przypadku umow z uniwersytetem nie zdajq sobie sprawy, ze dane z
naktadki nie muszqg byé danymi z dowodu osobistego (...)"

~LPomimo spraw zwigzanych z dokumentami, chciatbym jednak, aby zwracano sie
do mnie nawet mailowo preferowanym imieniem. (..) Niestety system wys$wietla
rzeczywiste dane z dokumentéw. Nie poczutem sie z tym bardzo Zle, ale z mysiq o

innych, bardziej wrazliwych.”
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3.4. Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

Czy, Twoim zdaniem, tres¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia sq

zrozumiate? (procedure mozna zobaczyé po zalogowaniu na stronie:

https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka)

O zrozumiato$€ tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia zapytano
wytqcznie osoby, ktore ankiete wypetniaty po raz pierwszy. W odpowiedzi na to
pytanie 33 osoby (53%) udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”. Odpowiedz ,tak””

wybrato 26 oséb (42%), 2 osoby udzielity odpowiedzi ,nie”, a 1,zdecydowanie nie”.

Wykres 7. Ocena zrozumiatoSci procedury uzyskiwania wsparcia. N=62

Zdecydowanie
nie, 2%

Nie, 3%

Tak, 42%

Zdecydowanie
tak, 53%

Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocene tresci procedury i zasad uzyskiwania
wsparcia

Uzasadnienie swojej oceny tresci procedur oraz zasad uzyskiwania wsparcia
przedstawito 7 oséb.
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Wybrane do§wiadczenia oséb, ktére wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy
1. Procedura jest zrozumiata i pomocna

,Procedura nie jest skomplikowana, jasno jest wyjasniony zakres wsparcia (..)"

,Osoby za to odpowiedzialne chetnie wszystko wyjasniajg.”
2. Zbyt wiele krokdéw formalnych i przekierowah

.(..) fajnie jakby byto mniej przekierowan, maili, linkéw, spotkan.”
,SQq troche problematyczne w zrozumieniu i praktyce (dzwonieniu do biura zeby

na chwile zdjgé naktadke na przyktad).”
3. Sam fakt dostgpnosci naktadki jest duzg wartoscig

.Dostepnos¢ naktadki jest wystarczajgcym uzasadnieniem oceny treSci procedury

i zasad uzyskiwania wsparcia.”

Co, Twoim zdaniem, mozna zmienic w tresci procedury i zasadach uzyskiwania
wsparcia?

Wypowiedzi w ramach tego pytania otwartego udzielito 9 oséb.
Wybrane dos§wiadczenia oséb, ktére wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy
1. Zrezygnowac z obowigzkowego spotkania przed aktywacjqg naktadki

,0golnie spoko, ale troszke nie rozumiem czemu przed wigczeniem naktadki trzeba

przeprowadzacé spotkanie, wszystkie info mozna wysta¢ mailem tak naprawde”
2. Wigcej widocznoSci i dostepnosci informaciji

.(..) wiecej widocznosci.”
~yttumaczenie jok doktadnie dziata Naktadka w trakcie sesji, jak podpisywaé

egzaminy, ktére imig jest na listach itp.”
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3. Utatwienia logistyczne

.Mozliwo$¢ podpisu dokumentacji np. online, dojazd na Ingardena nie jest

praktyczny dla studentédw z kampusu.”
4. Wprowadzenie rozmowy ewaluacyjnej po czasie

.przydataby sie druga rozmowa po jakims czasie, ktéra by zebrata informacje od
osoby korzystajgcej i wyttumaczyta watpliwosci i inne niedogodnosci (oczywiscie

jesli strony by chciaty).”

Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujgcymi w
Dziale Bezpieczni UJ?

W odpowiedzi na oceng kontaktu w sprawie ,naktadki” wigkszo$€ osdb ocenito go
bardzo wysoko (48 oséb — 77%). Ocene ,wysoko” wskazato 12 oséb (19%), a 2

osoby wybraty odpowiedz ,ani nisko, ani wysoko”.

Wykres 8. Ocena kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ w sprawie uzyskania wsparcia. N=62

Ani nisko, ani
wysoko, 3%

Wysoko, 19%

Bardzo
wysoko, 77%
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Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocenge kontaktu w sprawie systemu wsparcia z
osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ

Cze$¢ osdb (12) zdecydowata sie na uszczegdtowienie swojej oceny.
Wybrane doswiadczenia oséb, ktore wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy
1. Kontakt oceniany jako szybki, sprawny i profesjonalny

.Bardzo szybki i sprawny kontakt”
Wszystko odbyto sie bez zbednej zwtoki, co jest mile widziane, jako ze outowanie

sie jest raczej rzeczq stresujgcq (..)"
2. Zyczliwos¢, szacunek i brak oceniania

,(..) w Zzadnym momencie nie poczutem sig oceniany, co jest raczej nowosciqg przy
kontaktach z innymi ludzmi i mitym zaskoczeniem”
.Szybko, z petnym szacunkiem do mnie, przyjaznie.”

Joardzo zyczliwi i profesjonalni ludzie.”
3. Jasna komunikacja i gotowos¢ do pomocy

.Kontakt jest tatwy i bezpoSredni, zawsze mozna o co$ dopytac i ludzie tam majq
cierpliwos¢”

,(..) jasno wyttumaczono mi jak dziata naktadka i jej ograniczenia.”
,Odpowiedziano mi bardzo szybko, pomimo mojego niedopatrzenia (..) rozmowa

przebiegta bardzo mito i przyjemnie.”
4. Jedyna trudnos¢ - lokalizacja

.Mity pan, u ktérego oddawatem podpisany dokument. Bardzo trudno byto mi

znalez¢ budynek i sale.”
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5. Ogéblna ocena: bardzo pozytywna

.Osoby z Bezpiecznych sq pomocne, na maile zawsze uzyskuje szybkie i
zaangazowane odpowiedzi.”
.Osoby pracujgce w dziale bezpieczni UJ byty bardzo mite i wyrozumiate, ich

postawa byta petna szacunku.”

Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z

osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ?
Na prosbe o wskazanie, co mozna zmieni¢ w procesie sktadania wniosku o

skorzystanie z ,naktadki” odpowiedziaty 2 osoby.
Wybrane doswiadczenia osdb, ktore wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy
1. Brak potrzeby zmian — kontakt oceniany bardzo pozytywnie

.Nic, wszystkie osoby pracujqce, z jakimi miatem kontakt, byty bardzo dobrze

poinformowane.”
2. Brak dodatkowych sugestii

Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w skiadaniu wniosku o skorzystanie z
naktadki?

Na prosbe o wskazanie, co mozna ulepszy¢ w procesie sktadania wniosku o
skorzystanie z ,naktadki” wypowiedziato sie 9 osob.

Wybrane doswiadczenia osob, ktére wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy

1. Uproszczenie i przyspieszenie procesu

,Czas”

.Mozliwe, ze przydatna bytaby automatyzacja procesu zdejmowania naktadki np.

na okres sktadania wnioskéw przez USOS (...)"
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2. Utatwienia techniczne i dostepnos¢

.Przyjg€ skan podpisanego dokumentu i go wydrukowa¢ albo przechowaé¢

elektronicznie, albo méc oddaé go w sekretariacie.”
3. Rozszerzenie dziatania naktadki na inne obszary

.Poszerzy¢ jq do funkcjonowania w akademikach albo poinformowaé
pracownikéw akademikéw o istnieniu takiego rozwigzania. (..) Na razie nie jest to
dla mnie az taki problem, ale zacznie mnie on bardziej dotykac za kilka miesiecy,

kiedy méj wyglgd zmieni sig przez hormony.”
4. Promocja i informowanie o systemie

.(..) rozwingtbym promocje na np. ulotki i plakaty w sekretariatach uczelni

podczas sktadania dokumentéw przez przysztych studentow.”
5. Ogodlna satysfakcja z obecnego systemu

.mysle, ze jest wszystko tak jok by€ powinno”

.Jest imo dobrze tak jak jest”

3.5. Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel si¢ nimi,
prosze

W ostatnim pytaniu osoby korzystajgce z ,naktadki” poproszono o przedstawienie
swoich pomystow na udoskonalenie tego rodzaju wsparcia. Swoimi propozycjami
podzielito sie 17 0séb (12 oséb w ramach dtuzszej wersji ankiety i 5 oséb w ramach

jej krotszego wariantu).
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Wybrane doswiadczenia osob, ktére wypetniaty ewaluacje po raz pierwszy
1. Rozszerzenie dziatania naktadki na inne obszary uczelni

.(..) poszerzenie wsparcia na funkcjonowanie w akademikach (np. mozliwosé
mieszkania z osobq o tej samej ptci, z ktorg identyfikuje sie osoba transptciowa).”
naktadka w systemie bibliotecznym”

.(..) rozszerzy¢ dziatanie naktadki na system EksplorUJ- niestety wypozyczajgc
ksiqzki z biblioteki, dane urzedowe wyswietlajqg sie na stronie gtdwnej oraz w

systemie pracownikdéw, co zmusza do wyoutowania.”
2. Integracja naktadki z systemami uczelni

.Naktadka wkomponowana w proces rejestraciji i strony online”
.(..) doszczelni¢ jg w USOSie i Teamsach.”
.Bardzo chciatbym, zeby naktadka obejmowata wszystkie systemy w przypadku

0s0b, ktére sqg zarejestrowane w systemie SAP.”
3. Wigkszy wybér i widoczno$€ danych

.Dodania naktadki na nazwisko i wiekszy wyboér zaimkoéw”

,Dodanie zaimkéw obok naktadki (...)”
4. Edukacja i promocja

.(..) wyktady/wydarzenia dla oséb studiujgcych i oséb prowadzgcych o uzyciu
form i zaimkéw neutralnych/neozaimkéw.”
.Wigcej informaciji na temat mozliwosci otrzymania naktadki (..)"

.(..) promocja na dniach otwartych + przy sktadaniu dokumentéw w wakacje!”
5. Usprawnienie procedur i kontaktu

.(..) systematyzowa¢ i uregulowaé kontakt z sekretariatem, zeby byto wiadomo,

kto, co i kiedy pisac i jokie dane podawac i najlepiej nie podawac tych
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urzedowych.”

.(..) zrobi¢ co$ z przepisem WF-u, bo to tez trudna sprawa.”

Wybrane doswiadczenia oséb, ktére w poprzednich latach cho¢ raz wypetnity

ankiete
1.  Usprawnienie dziatania naktadki w systemach administracyjnych

.Naktadka blokuje mozliwo$¢ wypetnienia niektérych wnioskdw USOS, a innych n

(..) proces sktadania wniosku nagle potrafit wydtuzy¢ sie o 2 dni. Poblokuijcie

ie

wiecej wnioskéw albo zamiesécie informacje przy wypetnianiu jej (dla wszystkich),

jakiego rodzaju dane sqg wymagane.”
2. Edukacja i szkolenia dla pracownikéw uczelni

.Gtobwnym dziataniem, ktére pozostaje w tej dziedzinie, jest edukacija
pracownikow”

.Szkolenie z jezyka inkluzywnego”
3. Lepsze wsparcie w kontaktach z administracjq i prowadzgcymi

.Lepsze i bardziej zaplanowane wsparcie w kontakcie z osobami prowadzgcymi
zajecia i administracjq, szczegdélnie w przypadkach nagtych. (..) Wieksza

transparentnos$¢ sytuacji, w ktérych BezpieczniUJ moze interweniowag.”
4. Potrzeba realnych konsekwencji za tamanie zasad

.(..) Wieksza moc przestrog i kar za niestosowanie sie do naktadki, a nie tylko

upominanie i rozmowy.”

5. Problemy z legitymacijq i widoczno$cig danych

.nie chodze do biblioteki przez konieczno$¢ uzywania legitymaciji z niewtasciwymi

danymi, ale nie mam pomystu na rozwigzanie problemu”
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Zatgcznik - Kwestionariusz ankiety ,,Ewaluacja
wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych

2024/2025"

Jestes$ jednq z 0s6b korzystajgcych z tzw. naktadki. Poniewaz zblizamy sie do kohca
kolejnego roku funkcjonowania tego rozwigzania, chcemy dowiedzie€ sig, jak je oceniasz.

Twoje odpowiedzi pomogg nam wprowadzi€¢ potrzebne i mozliwe zmiany.

Ankieta jest anonimowa. Ewaluacje programu wsparcia prowadzi Dziat ds. Bezpieczehstwa
i Rbwnego Traktowania - Bezpieczni UJ. Zbiorcze wyniki badah w formie raportu zostang

przekazane obstudze informatycznej UJ oraz poszczegdlnym dziekanatom/sekretariatom.

W razie jakichkolwiek pytan, wqtpliwosci czy sugestii zapraszamy do kontaktu z naszym

zespotem (bezpieczni@uj.edu.pl).

1. Czy kiedykolwiek wypetniates/wypetniatas/wypetniatos te ankiete?
o Tak
o Nie

¢ Nie pamietam
Informacje ogéine

2. Podaj prosze stopien studiow
e |stopien
e |l stopien
e Jednolite studia magisterskie

3. Podaqj prosze rok studiéw

e |rok

e llrok
e lllrok
e |Vrok
e Vrok
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e ViIrok
4. 7 jakiego zrodta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce? [mozesz
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz]
o Drziat Bezpieczni UJ
e Samorzqd Studentow
e Organizacja TeczUJ
o Kolega/kolezanka z uczelni
e Osoba prowadzqgca zajecia
e Media spotecznosciowe
¢ Media tradycyjne
e Inne

5. Jak diugo korzystasz z naktadki?

Krocej niz miesiqc
e 1-6 miesigcy

e 7-12 miesigcy

Dtuzej niz 12 miesigcy

Kwestie techniczne

6. Jak ogdlnie oceniasz dziatanie naktadki?
e Bardzo nisko
e Nisko
e Ani nisko, ani wysoko
e Wysoko
e Bardzo wysoko
7. Jak oceniasz dziatanie naktadki w poszczegdlnych systemach informatycznych?
ProSba o oceng systemodw Pegaz, Outlook, Teams i USOSweb na skali Bardzo nisko,
nisko, ani nisko, ani wysoko, wysoko, bardzo wysoko z mozliwosciq wskanzania opcji

,nie dotyczy”.
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8.

Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie konieczno$¢ kontaktu Dziatem
Bezpieczni UJ?

e Tak

e Nie

Jesli chcesz, podziel sie z nami swojqg opiniq na temat tego, jak przebiegt kontakt z
Dziatem Bezpieczni UJ ws. dziatania naktadki. Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢

dziatanie naktadki?

Moje relacje zinnymi

10. Jak naktadka wptyneta na Twoje ogdlne funkcjonowanie na uczelni?

1.

12.

13.

14.

15.

e Bardzo negatywnie

e Negatywnie

e Ani negatywnie, ani pozytywnie

e Pozytywnie

e Bardzo pozytywnie

Jesli chcesz, podziel sig z nami swojg opiniq na temat tego, jak naktadka wptyneta

na Twoje funkcjonowanie na uczelni.

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzqcymi zajecia?

e Bardzo negatywnie

e Negatywnie

e Ani negatywnie, ani pozytywnie

e Pozytywnie

e Bardzo pozytywnie

Jesli chcesz, podziel sig z nami swojg opiniqg na temat tego, jak naktadka wptyneta
na Twoje kontakty z osobami prowadzgcymi zajecia.

Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzgce zajecia powinny wiedzie€ o tym systemie
wsparcia?

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi?

e Bardzo negatywnie

e Negatywnie
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¢ Ani negatywnie, ani pozytywnie
e Pozytywnie
e Bardzo pozytywnie
16. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta

na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi.

17. Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzie€ o tym systemie wsparcia?
18. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi w

dziekanacie/sekretariacie (wtadzami jednostki i/lub osobami obstugujgcymi tok

studiéw)?

Bardzo negatywnie

e Negatywnie

e Ani negatywnie, ani pozytywnie
e Pozytywnie

e Bardzo pozytywnie

19. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta

na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie.

20. Co, Twoim zdaniem, osoby pracujqgce w dziekanacie/sekretariacie powinny

wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?
Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

21. Czy, Twoim zdaniem, tre§¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia sq
zrozumiate? (procedurg mozna zobaczyé na stronie:

https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka).

e Zdecydowanie nie

e Nie

Ani nie, ani tak

e Tak

Zdecydowanie tak

22. Jesli chcesz, uzasadnij swojq ocene tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia.
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23. Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni€ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania

wsparcia?

24. Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujgcymi w Dziale
Bezpieczni UJ?
e Bardzo nisko
e Nisko
e Ani nisko, ani wysoko
e Wysoko
e Bardzo wysoko
25. Jesli chcesz, uzasadnij swojg oceng kontaktu w sprawie systemu wsparcia z

osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ.

26. Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z

osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ?

27. Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z

naktadki?
Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

28. Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze.
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