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Wprowadzenie

Informacje o badaniu

Ewaluacja wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych na Uniwersytecie
Jagiellofskim w roku akademickim 2025/2026 zostata przeprowadzona w oparciu
o badanie ankietowe. Kazda osoba, ktéra korzystata ze wsparcia, w tym z tak
zwanej naktadki na systemy teleinformatyczne, otrzymata link do kwestionariusza
ankiety na swojq uczelniang skrzynke mailowq. Badanie trwato od 8 kwietnia do 8
maja 2026 roku. Byto dobrowolne, anonimowe i poufne. Ankiete wypetnita co
trzecia osoba — 89 na 274 osoby, ktdre korzystaty z tego rozwigzania w dniu
rozpoczecia badania. Wykaz pytah z tegorocznej edycji znajduje sie w zatgczniku.

W raporcie cytujemy wypowiedzi w oryginalnej formie. Raporty z poprzednich

edycji badania sg dostepne na stronie Dziatu Bezpieczni UJ.

Bardzo dziekujemy wszystkim osobom, ktore podzielity si¢ swoimi opiniami.
Doswiadczenia z 5 lat wdrazania systemu wsparcia

Niniejszy dokument jest raportem z badania ewaluacyjnego za rok akademicki
2025/2026 — nie odnosimy sie w nim do zaobserwowanych przez ostatnie lata
trenddw, ani uwag i komentarzy oséb badanych. Tq luke wypetnia przygotowany
w roku akademickim 2024/2025 dokument ,5 lat doswiadczen. Wdrazanie
systemu wsparcia dla oséb niebinarnych i transptciowych na UJ: najwazniejsze

dziatania i wyzwania (2020-2025)” dostepny na stronie Dziatu Bezpieczni UJ.

Wyjasniamy w nim doktadniej zasady dziatania systemu wsparcia oraz odnosimy

sie do kwestii poruszanych w odpowiedziach na pytania otwarte.


https://bezpieczni.uj.edu.pl/diagnoza
https://bezpieczni.uj.edu.pl/documents/136167082/157192655/5+lat+2026.pdf/ce97d0b1-e461-440a-99ee-fc01438425f3

Podsumowanie wynikow badania

1.

Gtownym zrédtem informacji o ,naktadce” sq koledzy i kolezanki ze studidow
(34% wskazan). Inne zrddta to media spotecznoéciowe (17% wskazan), Dziat
Bezpieczni UJ (16%), Organizacja TeczUJ (15%) oraz rézne inne sposoby
(12%).

Wigkszo$¢€ oséb ocenia dziatanie ,naktadki” pozytywnie. Najwyzej oceniono
jej funkcjonowanie w systemach Pegaz i Outlook (po 67% ocen ,bardzo
wysoko” oraz odpowiednio 22% i 24% ocen ,wysoko”). Nieco nizej, choé
nadal dobrze, oceniono dziatanie w MS Teams i USOSweb (odpowiednio
62% i 57% ocen ,bardzo wysoko” oraz 27% i 34% ocen ,wysoko”).
Zdecydowana wiekszo$¢ oséb badanych (83%) uwaza, ze ,naktadka”
bardzo pozytywnie wptyneta na ich codzienne funkcjonowanie na uczelni, a
16% — ze wptyneta pozytywnie. Najlepiej oceniono jej wptyw na kontakty z
innymi osobami studiujgcymi (62% ,bardzo pozytywnie”, 16% ,pozytywnie”).
Relacje z osobami prowadzgcymi zajecia oceniono nieco stabiej (45%
,oardzo pozytywnie”, 43% ,pozytywnie”), jednak bez ocen negatywnych.
Relacje z osobami pracujgcymi w sekretariacie lub dziekanacie najczesciej
oceniano neutralnie (53% ,ani negatywnie, ani pozytywnie”), rzadziej
pozytywnie (22% ,bardzo pozytywnie”, 19% ,pozytywnie”), przy pojedynczych

ocenach negatywnych.

. Zasady korzystania z ,naktadki” sg zrozumiate, co potwierdza zdecydowana

wiekszo$é¢ oséb badanych (tgcznie 97% odpowiedszi ,zdecydowanie tak” -
54% oraz ,tak” — 43%). Kontakt z Dziatem Bezpieczni UJ oceniono bardzo

dobrze (71% ,bardzo wysoko”, 29% ,wysoko”).

. Osoby badane wskazujg na potrzebe dalszej edukaciji kadry dydaktyczne;j i

administracyjnej, poprawy integraciji systemow informatycznych oraz

zwiekszenia elastyczno$ci dziatania ,naktadki”. Zwracano takze uwage na
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koniecznoS¢ rozszerzenia jej funkcjonowania na kolejne systemy oraz
ograniczenia problemoéw technicznych.

Wptyw ,naktadki” na ogdlne funkcjonowanie na uczelni opisywany jest
przede wszystkim jako poprawa komfortu psychicznego i poczucia
bezpieczehstwa, redukcja stresu oraz mozliwos¢ studiowania zgodnie z
wiasng tozsamosciq, bez koniecznosci ujawniania sie.

W relacjach z osobami prowadzgcymi zajecia ,naktadka” zwigksza komfort i
utatwia komunikacjeg, jednak pojawiajq sie problemy zwigzane z
niespojnoscig danych (np. na listach obecnosci) oraz brakiem znajomosci
systemu przez czeS¢ kadry. Wskazywano na potrzebe pogtebienia wiedzy
prowadzqgcych o zasadach dziatania ,naktadki”, jej znaczeniu oraz
podstawowych zagadnieniach zwigzanych z tozsamosciqg ptciowq i
komunikacjq.

W kontaktach z innymi osobami studiujgcymi ,naktadka” zwieksza poczucie
bezpieczehstwa, autentycznos€ i swobode funkcjonowania, a takze
ogranicza konieczno$§¢ ttumaczenia swojej sytuaciji. Podkreslano rowniez
potrzebe zwiekszania §wiadomosci wsrdd catej spotecznosci studenckiej na
temat istnienia i znaczenia systemu wsparcia.

DosSwiadczenia w kontaktach z administracjq sq zréznicowane — od
pozytywnych po neutralne i trudne. Problemy dotyczqg gtéwnie niespéjnych
danych, koniecznosci uzywania danych urzedowych oraz braku znajomosci
systemu. Wskazywano potrzebe stosowania jednolitych procedur, uzywania
preferowanych danych, poszanowania prywatnosci oraz wigkszej empatii
ze strony pracownikédw administracyjnych.

Procedura uzyskiwania wsparcia oceniana jest pozytywnie jako czytelna i
pomocna, cho¢ momentami zbyt sformalizowana. Postulowano jej

uproszczenie (np. poprzez rozwiqzania online), lepsze informowanie o
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systemie oraz dalsze usprawnienia organizacyjne. Jednoczes$nie kontakt z
Dziatem Bezpieczni UJ oceniany jest jako szybki, profesjonalny i wspierajqgcy.
Obecne wyniki sq zblizone do tych z poprzednich lat (2020/2021-
2024/2025). Funkcjonowanie ,naktadki” we wszystkich badanych obszarach

oceniane jest pozytywnie.



1. Wsparcie dla os6b transpiciowych i niebinarnych -

~naktadka” na systemy teleinformatyczne

Od roku akademickiego 2020/2021 osoby transpiciowe i niebinarne studiujgce na
UJ mogq sie ubiega¢ o mozliwo$€ uzywania imienia i formy nazwiska zgodnych z
ich identyfikacjq ptciowq. Dotyczy to edukaciji i komunikacji na uczelni.

Gtownym elementem tego wsparcia jest tak zwana naktadka na systemy
teleinformatyczne. ,Naktadka” pozwala osobie studiujgcej (na jej wniosek)
postugiwac sie danymi docelowymi w niektérych systemach sieciowych
uzywanych na co dzieh na UJ, takich jak USOSweb, MS Teams, Outlook oraz Pegaz.
Celem naktadki jest przede wszystkim poprawa komfortu osdb, ktére na co dzien
postugujqg sie danymi zgodnymi ze swojq tozsamosciq ptciowq, a nie danymi
urzedowymi. To rozwigzanie ma charakter wytqgcznie materialno-techniczny i jest

zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Procedura wnioskowania o wsparcie dla oséb transptciowych i niebinarnych jest

dostepna na stronie internetowej Dziatu ds. Bezpieczenstwa i Rbwnego

Traktowania — Bezpieczni UJ. Od 1 pazdziernika 2025 roku do 7 kwietnia 2026 roku z
tej formy wsparcia skorzystato 319 oséb (W okresie od 1 pazdziernika 2020 roku do
22 kwietnia 2021 roku z ,naktadki” korzystato 39 osdb, w okresie od 1 pazdziernika
2021 roku do 5 maja 2022 roku 74 osoby, od 1 pazdziernika 2022 do 12 kwietnia 2023
138 0sdb, a od 1 pazdziernika 2023 do 15 kwietnia 2024 roku 168 osdb, od 1

pazdziernika 2024 do 31 marca 2025 roku 260 oséb).


https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka
https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka

2. Stowniczek

Coming out, czyli ,zamierzone, dobrowolne poinformowanie przez osobq

transpiciowq innych oséb o jej tozsamosci ptciowej” (Fundacja Trans-Fuzja).

Deadname to imig nadane osobie transptciowej lub niebinarnej przy urodzeniu,
ktore nie odzwierciedla jej aktualnej tozsamosci ptciowej i ktérego ta osoba juz nie
uzywa. Zazwyczaj imie to jest powiqzane z przypisang przy urodzeniu piciq, ktora

nie jest zgodna z rzeczywistg tozsamosciqg danej osoby (Fundacja Trans-Fuzja).

Dysforia piciowa, czyli ,cierpienie i dyskomfort, ktére wyptywa z odczuwania
swojego ciata i funkcjonowania spotecznego jako niezgodnego z tozsamosciq
ptciowq danej osoby. Dysforie mozna odczuwaé na ptaszczyznie cielesnej i
spotecznej. Dysforie mozna (ale nie dotyczy to wszystkich oséb trans) odczuwaé w
dwdch aspektach: dysforia ciata, dysforia spoteczna” (Fundacija Trans-Fuzja, zob.

tez. Grabski i in. 2020).

Euforia ptciowa, czyli ,poczucie zadowolenia i komfortu wynikajqce z
funkcjonowania w zgodzie ze swojq tozsamosciq, z prezentowania sie (ekspres;ji
ptciowej) zgodnego z tym, jak osoba transptciowa chce sie prezentowaé, oraz z
pozytywnych reakciji otoczenia (np. docenienia przez innych stylu, elementéw
wyglgdu, sposobu bycia jako kobiecych, meskich bgdz wymykajgcych sie takim

podziatom, zaleznie od tozsamosci danej osoby)” (Fundacja Trans-Fuzja).

Misgendering, czyli sytuacja, w ktorej ktos zwraca sige do kogos niezgodnie z

tozsamosciq ptciowq (Dolan i. in. 2020; Zieminska 2021).

Stealth — niektore osoby transptciowe decydujq sig nie ujawniac swojej
transptciowosci i zyjg zgodnie ze swojqg tozsamosciq ptciowq, nie informujgc o tym
otoczenia. Taka decyzja czgsto wynika z potrzeby ochrony prywatnosci lub troski o

wiashe bezpieczehstwo (Obserwatorium Jezykowe uw).



Wymuszony coming out (outing) oznacza ,informowanie innych o tym, ze joka$
osoba jest trans bez zapytania jej, czy chce dzieli¢ sige z innymi tq informacjq”

(Fundacja Trans-Fuzja).



3. Wyniki

Ankiete wypetnito 32% oséb korzystajgcych z ,naktadki” w dniu rozpoczecia
badania — 89 na 274 osbdb. Prezentacja wynikdw badania odzwierciedla strukture
narzedzia badawczego — wyniki omawiane sq w pieciu czeSciach. CzeS¢ pierwsza
zawiera podstawowe informacje o osobach badanych; skgd dowiedziaty si¢ o
.naktadce” i jak dtugo z niej korzystajg. Cze$€ druga to opinie o technicznych
aspektach dziatania ,naktadki”. W trzeciej czesci przedstawiono ocene wptywu
zastosowania tego rodzaju rozwigzania na relacje oséb badanych ze
spotecznosciq uniwersyteckq (z osobami prowadzgcymi zajecia, studiujgcymi
oraz pracujgcymi w dziekanacie / sekretariacie studenckim). W czwartej czesci
omobwiono oceng kontaktu oséb ankietowanych z Dziatem Bezpieczni UJ w
procesie uzyskiwania tej formy wsparcia. W ostatniej czesci poddano analizie
pomysty oséb badanych na udoskonalenie systemu wsparcia. W biezgcej edyciji
badania po raz drugi korzystano z pytania filtrujgcego na poczgtku
kwestionariusza, ktére pozwolito na wybor dwoch Sciezek - krotszej
(przeznaczonej dia oséb, ktére w poprzednich latach choé raz wypetnity ankiete
ewaluacyjnq) i dtuzszej (dla oséb, ktére ankiety nigdy nie wypetniaty). W
raporcie znajdujqg sie dopiski dotyczqgce tego, ktdre pytania znalazty sie w ktorej

wersiji.
3.1. Informacje ogolne

Stopien i rok studiow

Blisko 80% oséb (70 z 89), ktére wypetnity ankiete uczy sie na studiach | stopnia.
Spoérod nich blisko 50% byto na | roku studiéw (34 osoby), 30% na Il roku (22
osoby), a 20% na Il roku studiéw (14 osbb). Sposéréd pozostatych osdb 9 uczy sie w

ramach studiéw Il stopnia = 7 oséb na | roku, a 2 na Il roku studidw. Pozostate



osoby (10 z 89) studiuje na studiach jednolitych magisterskich, 5 na | roku, 1 na i

roku, 3 na lll roku oraz 1 a IV roku studiéw.

Z jakiego zrédta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce?
Osoby korzystajqce z ,naktadki”, ktére wypetniaty ankiete po raz pierwszy (69 z 89
0sdéb) mogty wskazaé wigcej niz jedno zrodto wiedzy o tym rozwigzaniu. tqgcznie
wybrano 92 zrédta informaciji na jej temat. Najpopularniejszym zréodtem wiedzy
byty koledzy/kolezanki z uczelni (31 wskazan, 34%), media spotecznosciowe (16
wskazan, 17%), Dziat Bezpieczni UJ (15 wskazan, 16%), Organizacja TeczUJ (14
wskazan, 15%) oraz inne zrodta wiedzy (11 wskazan, 12%). Rzadziej wskazywanymi
zrédtami wiedzy byty: osoby prowadzqce zajecia, media tradycyjne (po 2

wskazania) i Samorzqd Studentéw (1 wskazanie).

Wykres 1. Zrédta wiedzy na temat ,naktadki”. N=69

Kolega/kolezanka z uczelni

34%

Media spotecznosciowe

17%

Dziat Bezpieczni UJ 16%

Organizacja TeczUJ

15%

Inne

12%
Osoba prowadzqgca zajecia . 2%
Media tradycyjne . 2%

Samorzgd Studentéw I 1%
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Jak dtugo korzystasz z naktadki?

Sposrdd 62 osob, ktdre nie wypetnity wczesniej ankiety ewaluacyjnej wiekszos§¢
korzysta z ,naktadki” miedzy 1 a 6 miesiecy (27 oséb, 39%). Z naktadki pomiedzy 7 a
13 miesiecy korzysta 25 oséb (36%). Dtuzej niz rok wskazato 17 oséb (25%). Osoby,
ktore ankiete wypetnity juz wezesniej (20), najczesciej korzystajq z naktadki miedzy
1a 2 lata (9 os6b). Od 2 do 3 lat korzysta z niej 7 oséb, dtuzej niz 3 lata 3 osoby, a
krocej niz rok 1. Ponadto, 1 osoba, ktora juz nie korzysta z naktadki uzywata jej przez

1,5 roku.

3.2. Kwestie techniczne

Jak ogolnie oceniasz dziatanie naktadki?

Wiekszo§¢ os6b korzystajgcych z ,naktadki” ocenito jej dziatanie wysoko (52% — 46
wskazan) lub bardzo wysoko (44% — 39 wskazan). Ani nisko, ani wysoko ,naktadke”
ocenita 1 osoba. Pojawity sig fqcznie 2 oceny negatywne — 1 bardzo nisko oraz 2
nisko. Oceny nie réznity sie znaczgco miedzy grupami oséb, ktére ankiete

wypetnity w poprzednich edycjach oraz oséb, ktére wypetniaty jg po raz pierwszy.

Jak oceniasz dziatanie naktadki w poszczegoinych systemach
informatycznych?

Miedzy odpowiedziami osdb, ktére ocenity juz wczedniej dziatanie ,naktadki”, a
tymi, ktore robity to po raz pierwszy nie ma znaczqcych roznic. Sposréd czterech
ustug sieciowych, w ramach ktérych dziata ,naktadka”, osoby badane najwyzej
ocenity dziatanie tego rozwigzania w systemie Pegaz i Outlook (po 67% deklaracii
,bardzo wysoko” oraz odpowiednio 22% i 24% odpowiedzi ,wysoko”). Nieco nizej
oceniono sprawno$¢ dziatania Teams oraz USOSweb (odpowiednio 62% i 57%

opinii ,bardzo wysoko”, 27% i 34% odpowiedzi ,wysoko”).



Wykres 2. Ocena dziatania ,naktadki” w poszczegdlnych systemach informatycznych.
N=89

67% 67%
62%
57%

34%
24% 27%
22% °
10% .
6% 5% /%
1% I:l 1% 2% 1% 2% 1% 1%['

Pegaz Outlook Teams UsOSweb

OBardzo nisko  ®ENisko @ Ani nisko, ani wysoko  MWysoko il Bardzo wysoko

Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita si¢ potrzeba kontaktu z Dziatem
Bezpieczni UJ?

W trakcie korzystania z ,naktadki” 33% (29) oséb badanych zadeklarowato
konieczno$¢ kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ. CzeSciej taki kontakt zgtaszaty
osoby, ktére ankiete wypetnity juz wczesniej (czyli takie, ktére korzystajq z
,naktadki” dtuzej, 12 z 20 osdb), niz osoby wypetiajgce ankiete po raz pierwszy (17 z

69 o0sob).

Jesli chcesz, podziel sie znami swojqg opinig na temat tego, jak przebiegt
kontakt z Dziatem Bezpieczni UJ ws. dziatania naktadki.

Na pytanie otwarte dotyczgce kontaktu z Dziatem w sprawie dziatania naktadki
odpowiedziaty tgcznie 22 osoby — 12 oséb w ramach diuzszej wersji ankiety oraz 10
os6b w ramach wersiji krotszej. Analiza odpowiedzi nie wskazuje na istotne réznice
pomigdzy wypowiedziami oséb korzystajgcych z obu wersji ankiety. Zdecydowana

wiekszoS§¢ opinii miata jednoznacznie pozytywny charakter.
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Wybrane doswiadczenia
1. Kontakt oceniany jako szybki, sprawny i bezproblemowy

.Bardzo sprawnie. Wszystkie moje maile zostaty odpowiedziane na w szybkim
czasie. Odpowiedzi byly pomocne i klarowne.”

.Bezproblemowo, dostatem oczekiwang pomoc.”
2. Mita, ptynna i wspierajgca komunikacja

,Kontakt z dziatem zawsze przebiega ptynnie i przyjemnie:)”

.Komunikacja jest jasna, a odpowiedzi sq szybkie”
3. Skuteczne rozwigzywanie zgtaszanych problemoéw

.Jak raz sie zacieta to pomogli
.Byta potrzeba podniesienia naktadki w celu ztozenia wniosku, kontakt przebiegt

sprawnie i bez przeszkdd.”
4. Procedury zwigzane z czasowym zdjeciem naktadki bywajg ucigzliwe

Joardzo pozytywnie, potrzebowatam podnie$¢ naktadke, zeby ztozy€ wniosek o
stypendium.”
.Chodzito o zdjecie naktadki na czas sktadania wniosku, kontakt przebiegt dobrze i

gtadko.”

Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszyé dziatanie naktadki?

tgcznie 35 osbb udzielito odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczgce propozycji
usprawnienia dziatania ,naktadki”: 25 sposrdod osbb, ktore wypetnity dtuzszq wersje
ankiety oraz 10 sposréd osob, ktére wybraty wersje krotszg. Odpowiedzi oséb
majgcych wczesniejsze dodwiadczenie z ocenq dziatania naktadki nie réznity sie
istotnie od wypowiedzi oséb oceniajgcych jg po raz pierwszy. Wypowiedzi

koncentrowaty sie przede wszystkim na kwestiach systemowych oraz
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organizacyjnych, przy jednoczesnym podkreslaniu ogdlnej satysfakcji z

funkcjonowania samej naktadki.
Wybrane doswiadczenia
1. Edukacja i informowanie kadry administracyjnej

.(..) Zrobi¢ jakies szkolenie dla pracownikéw, bo ilekroé przychodze do sekretariatu
tylekro€ musze ttumaczy¢ dlaczego mam "dwa imiona’. Panie sekrerstarki sq
bardzo mite, ale chyba dalej nie rozumiejq”

Jnformacja o korzystaniu przez studenta z naktadki powinna by¢€ przekazana
sekretariatowi. Najlepiej jakby informacja o korzystaniu przez ucznia z naktadki

znajdowata sie w systemie z ktérego korzystajg osoby pracujgce w sekretariacie.

()"
2. Problemy z listami obecnosci i systemem USOS

.Z jakiego$ powodu na listach obecnosci podczas sesji egzaminacyjnej mnie oraz
koledze z roku zamiast uzywanych imion pojawity sie nasze deadname'y, i nie
chcielibysmy, zeby to sie powtbrzyto”

.Mimo naktadki nie raz zdarzyto sig, ze na liscie obecnosci prowadzqgcy mieli moje
imie z dokumentow - z czego rozumiem ze liste studentow pobierali w
dziekanacie, a nie przez USOSa (jesli dobrze zrozumiatem osobe ttumaczqcq mi
dziatanie i ograniczenia naktadki), zmuszato mnie to do niekomfortowego

sktadania prosby do prowadzqcych, aby wprowadzili korekte (...)"
3. Uproszczenie i elastyczno$¢ w zdejmowaniu naktadki

LUsunqg¢ konieczno$¢ podnoszenia naktadki przy sktadaniu wnioskdéw i podan.”
.Obejs¢ w jaki§ sposdb potrzebe Sciggnigcia naktadki przy skiadaniu wnioskéw

przez usos.”

4. Rozszerzenie dziatania naktadki na inne systemy i dla innych grup
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.Po zatozeniu konta w systemie SAP naktadka przestawata dziata€ na wszystkich
aplikacjach microsoft, moznaby to naprawic”

~Zorganizowaé takze naktadke w systemie bibliotecznym — sytuacje w bibliotece
zawsze sq dla mnie niekomfortowe, gdy nagle stysze moje dane rzgdowe.”

~wprowadzi¢ naktadke dla oséb w szkole doktorskiej”
5. Usprawnienia techniczne w systemach informatycznych

.Na Outlooku byt u mnie problem, ze maile byty potgczone ze sobg i mimo, ze
bytem zalogowany juz na wiaéciwy to i tak przelgowywato mnie na stary mail
(musiatem zainstalowaé aplikacje na nowo). Podejrzewam, ze to zwykty btgd
techniczny, wiec i tak oceniam to na bardzo wysoko. (..)"

.Przy zmianie maila teams wyrzuca z przynajmniej czesci grup zajeciowych wiec
poprawienie tego bytoby przydatne dla oséb zaczynajqcych korzysta€ w trakcie

roku akademickiego”)”
6. Uwzglednienie roznorodnosci tozsamosci ptciowych

Wszystko jest w porzgdku, fajnie byto by umozliwi€ gdzie$ miejsce na zaimki, ale
to tylko taka dygresja poza tym jestem zadowolonx z dziatania naktadki.”

.Nie wiem, czy to w ogdle da sig poprawi¢, ale nawet przy naktadce trzeba mie€

podang pte¢ w usosie, a do wyboru sq tylko dwie. Dla oséb niebinarnych, takich

jak ja, moze to napewno wywotywaé dyskomfort.”
7. Ogblna satysfakcja z dziatania naktadki

.Naktadka spetnia wszystkie moje oczekiwania, nie widzeg jak mozna by byto
ulepszy¢€ jej dziatanie.

Wszystko jest w porzqdku. (..)"
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3.3. Moje relacje zinnymi

Jak naktadka wptyneta na Twoje ogéine funkcjonowanie na uczelni?
Na pytanie o oceng wptywu uzytkowania ,naktadki” na ogdlne funkcjonowanie na
uczelni zdecydowana wigkszo$¢ oséb badanych (83% — 74 osoby) zadeklarowata,
ze to rozwigzanie bardzo pozytywnie wptyneto na ich zycie na uniwersytecie. 14
os6b (16%) wskazato, ze ,naktadka” wptyneta pozytywnie na funkcjonowanie na
uczelni, a 1 osoba (1%) wybrata odpowiedz ,ani pozytywnie, ani negatywnie”.
Wykres 3. Ocena wptywu ,naktadki” na ogélne funkcjonowanie na uczelni. N=89

Ani negatywnie,

ani pozytywnie
1%

Pozytywnie
16%

Bardzo pozytywnie
83%

Jesli chcesz, podziel sie znami swojg opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje funkcjonowanie na uczelni

26 os6b zdecydowato sie wyrazi€ opinig na temat wptywu ,naktadki” na ogdlne
funkcjonowanie na uczelni w ramach pytania otwartego (20 oséb, ktére wypetnity
dtuzszq wersje ankiety i 6 0s6b, ktore wybraty krotszq wersje ankiety). Odpowiedzi

migdzy grupami nie roznity sie.
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Wybrane doswiadczenia:

1.  Wyrazna poprawa komfortu psychicznego i poczucia bezpieczefistwa

.Naktadka pozwala mi czu€ sie znacznie bardziej komfortowo podczas
jakiegokolwiek kontaktu mailowego lub innego korzystania z platform
uczelnianych.”

W momencie gdy upewnig sig, ze listy sq z moim preferowanym imieniem to nie

odczuwam stresu i lgku w zwigzku ze sprawdzeniem obecnosci. Ogdlnie czuje sie

bardziej komfortowo ze Swiadomosciq, ze nie musze postugiwac sie¢ deadnamem”

.Bardzo pozytywnie, naktadka umozliwita mi komfortowe funkcjonowanie w

przestrzeni uczelni, bez koniecznosci ttumaczenia sie z uzywania innych danych.”
2. Brak koniecznoSci ujawniania sie i ttumaczenia swojej sytuaciji

.Czuje sie bardzo sobg, nie musze robi¢ coming outu przed prowadzgcymi.

Prowadzqcy transfobiczni majg mniej przestrzeni na negowanie.

.Dzieki naktadce nie musze ttumaczy¢ wiekszosci pracownikéw akademickich oraz

kolegéw studentéw mojej sytuaciji outujgc sig, dzieki temu oraz mojemu

passingowi jestem zupetnie stealth na uczelni. To bardzo pozytywnie wptywa na

moje funkcjonowanie i samopoczucie psychiczne oraz odejmuje mi wiele stresu.”

3. Mozliwos¢ funkcjonowania zgodnie z tozsamosciq

.Mito mi, ze mimo niezmienionych jeszcze danych w oficjalnych dokumentach,
moge postugiwac sie swoim preferowanym imieniem na uczelni.”
.W konhcu moge by¢ sobq bez stresu i dysforii <333 nieironicznie dzigki niej moge

studiowac”
4. Wigksza aktywnos¢ i zaangazowanie

.Pozwala mi ogdlnie funkcjonowanie i dzigki niej jestem w stanie funkcjonowaé
pod prawdziwym imieniem, co zwigksza mojg pewnos¢ siebie i umozliwia mi

aktywne uczestnictwo w zajeciach”
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.Mogtem funkcjonowa¢ bez zdradzania bycia trans o co bardzo sie martwitem.
Jest to Swietne rozwigzanie i dzieki niemu unikngtem wiele stresu i moze nawet

rzucenia studiow.”

5. Redukcja stresu w kluczowych sytuacjach (listy, pierwsze zajecia, kontakt z

prowadzqcymi)

.Nie musze prosi¢ prowadzgcych i innych studentédw by zwracali sie do mnie tak
jak preferuje, co zawsze jest dla mnie stresujqce”

.Nie musze automatycznie ujawnia¢ sig wszystkim w grupie zajeciowej, moge sam
wybra¢ komu chce powiedzie€ a komu nie. W wigkszosci przypadkdw nie byto tez

potrzeby ujawniania sie prowadzgcym, co znacznie utatwia funkcjonowanie.”
6. Wieksze poczucie kontroli nad ujawnianiem informacji o sobie

.Naktada umozliwita mi otworzenie nowego rozdziatu, gdzie w Srodowisku
akademickim, w tym réwniez przed prowadzgcymi, moge funkcjonowac tak, jak

sie czuje.”

.Nie musze automatycznie ujawniac¢ sie wszystkim w grupie zajeciowej, moge sam
wybraé komu chce powiedzie€ a komu nie. W wigkszosci przypadkdéw nie byto tez

potrzeby ujawniania sie prowadzgcym, co znacznie utatwia funkcjonowanie.”
7. Pozytywny wptyw na relacje i funkcjonowanie spoteczne

.Sama mozliwo$¢ wykorzystania naktadki, tatwy proces jej “zainstalowania” i jej
oczywisty efekt (w moim przypadku zmiana podpisu Studentka na Student)
definitywnie wprowadzity wigcej komfortu w moje codzienne zycie studenckie,
conajmniej te wirtualne.”

~Zaczynatem studia juz z naktadkq, ale spodziewatem sig ze to nie bedzie
wystarczajgce i bede musiat poprawiac¢ prowadzgcych. a jednak nie, dzigki niej
nie bytem kwestionowany i na studiach moge by¢ stealth, gdzie wiedzq tylko

ludzie ktérym powiedziatem albo ktorzy sie domyslili”
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Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzgcymi zajecia?
Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami prowadzqcymi zajecia
byty w wiekszosci pozytywne. 40 osbb (45%) stwierdzito, ze ,naktadka” wptyneta
bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 38 osoby (43%) ocenito wptyw
,naktadki” pozytywnie na relacje z prowadzgcymi zajecia, a 11 oséb (12%) wskazato
odpowiedz ,ani negatywnie, ani pozytywnie”. Zadna osoba nie ocenita wptywu
naktadki w tym aspekcie negatywnie.
Wykres 4. Ocena wptywu ,naktadki” na kontakty z osobami prowadzgcymi zajecia. N=86
Ani negatywnie,

ani pozytywnie
12%

Bardzo
pozytywnie
45%

Pozytywnie
43%

Jesli chcesz, podziel sie znami swojqg opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzqgcymi zajecia

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami prowadzqcymi zajecia w
ramach pytania otwartego wyrazity 19 oséb (15 oséb, ktére wypetnity dtuzszg
wersje ankiety i 4 osoby, ktére wybraty krotszg wersje ankiety). Opisane

dosSwiadczenia nie réznity sie miedzy grupami.

Wybrane doswiadczenia:

1. Zmniejszenie stresu i wigkszy komfort

.(..) w wigkszosci przypadkéw nie musiatem w ogble ujawnia¢ sie prowadzgcym,

co znacznie zmniejszyto stres zwigzany z obawq o reakcje i pdzniejsze traktowanie
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ze strony osoby prowadzqgcej.”
.Obie strony unikajg niezrecznosSci zwigzanych z moim przymusowym coming

outem przed pierwszymi zajeciami czy podczas nich.”
2. Brak konieczno$ci ttumaczenia sie i outowania

.Obie strony unikajg niezrecznoSci zwigzanych z moim przymusowym coming
outem przed pierwszymi zajeciami czy podczas nich.”

.Dzieki braku koniecznosci outowania sie, przez co mogtabym ryzykowac
prywatnymi niecheciami pracownikdéw, jestem znacznie bardziej Smiata i sktonna
zatatwia€ oraz kontaktowac¢ sie z prowadzgcymi. Odejmuje mi to réwniez wiele

stresu.
3. Poprawne formy zwracania sie i wieksza naturalnos¢ relacii

~Jestem odbierany wedle danych z naktadki i nie spotkaty mnie zadne trudnosci w
zwigzku z tym.”

.Naktadka wptyneta pozytywnie na moje kontakty z osobami prowadzgcymi
zajecia, gdyz dzieki niej w wielu sytuacjach (np. korespondencja mailowa z

wyktadowcami, sprawdzanie listy obecnosci itp.) jestem adresowana poprawnie.”
4. Problemy z konsekwentnym stosowaniem naktadki

.Wiele prowadzqgcych nie zwraca uwagi na naktadke i preferowane zaimki,
uzywajq formy na podstawie wyglqdu.”
.Niektérzy prowadzqcy, pomimo naktadki nie zwracajq sie wybranymi zaimkami,

ale zazwyczaj po poproszeniu, respektujq to.”
5. Réznorodnos¢ dosSwiadczeh - od bardzo pozytywnych po neutralne

.Nie wptyneta znacznie na kontakt z osobami prowadzgcymi. Czasami osoby

prowadzqgce z jakiego$ powodu Sciggaty listy zdanymi urzedowymi, a ja
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musiatem ich poprawiac i si¢ kontaktowag, ale tez nie wptyneto to znacznie na

kontakt. Nie doSwiadczylem jeszcze negatywnej reakcji”

.Osoby prowadzqgce czgsto sq zmieszane w kontakcie ze mng, mimo to nie
spotkatem sie jeszcze z zadnqg przykrg sytuacjq z tym zwigzang. Swobodnie
przychodzi mi kontakt z prowadzqcymi elektronicznie, jednak obawiam sie

bezposredniego kontaktu z ich udziatem.”

Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzqgce zajecia powinny wiedzieé o tym
systemie wsparcia?

W odpowiedzi na otwarte pytanie o to, co osoby prowadzqce zajecia powinny
wiedzie€ o ,naktadce”, otrzymano tqgcznie 24 wypowiedzi — 16 od osdb z wyborem
dtuzszej wersji ankiety oraz 8 od osdb uczestniczgcych w wersiji krétsze;.
Odpowiedzi byty spdjne i koncentrowaty sie przede wszystkim na potrzebie
podstawowej wiedzy o systemie, jego znaczeniu dla osdb studiujgcych oraz

zasadach jego poprawnego stosowania.

Wybrane dos§wiadczenia

1. Podstawowa wiedza o istnieniu i dziataniu systemu

.Ze istnieje i warto go poleci¢ osobom studiujgcym”
LPowinny wiedzie¢, ze taki system istnieje i w jakich sytuacjach naktadka nie

dziata.”
2. Znajomos$¢ zasad korzystania z list obecnosci

.Skgd bra¢ dane, zeby zgadzaty sie one z naktadkq - niektbérzy biorq dane z
naktadki, zdarzyto mi sie tez, ze prowadzqgcy nie robit zadnego problemu ze zmiang
imienia na liscie, ale zmiane kohcowki nazwiska (ze -ska na -ski) juz podwazat.”
.Aby drukowac liste obecnosci z aktualnymi danymi. Zdarzyto mi sie tylko podczas
jednego egzaminu, ze lista obecnosci byta wydrukowana bez naktadki. Nie jest to

wielki problem, ale po prostu mnie zaskoczyto. | byta to tylko jedyna sytuacja,
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poniewaz na wszystkich zajeciach w 2 semestrze wszedzie jestem wpisana z

preferowanym imieniem.”
3. Ochrona prywatnosci i unikanie ujawniania danych

.Niektére z osbb potrzebujq podstawowej wiedzy o transptciowosci w celu
uniknigcia niekomfortowych momentéw.”

.(..) zwracaé szczegblng uwage, aby takich informacji nie udostepniaé osobom
trzecim bez wyraznego powodu. Przyktadem moze by¢€ puszczenie po sali przez
prowadzqgcego listy, na ktérej mimo ze deadname studenta jest przekresiony,
wyraznie wida¢ co jest tam napisane. To znaczgco wptywa na poczucie

bezpieczenstwa studenta.”
4. Wrazliwos¢ i odpowiedni sposdb komunikacji

.mysle, ze profesorowie powinni wiedzie¢, jak sie do tego odnies¢ i jakie pytania

mMozna, a jakich nie nalezy zadawag.”

.Ze jezeli nie sq czegos pewne, to mogq skierowa¢ pytanie do osoby studiujgcej

lub dziatu od wsparcia naktadek.”
5. Zrozumienie znaczenia systemu dla oséb studiujgcych
.Nie nalezy ocenia¢ jak ktos jg ma”

.~Jak bardzo wazne dla studentdéw jest to, aby ich deadname nie byt

rozprzestrzeniany (..)"

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi?

Opinie na temat wptywu ,naktadki” na relacje z osobami studiujgcymi byty
zdecydowanie pozytywne. Wigkszo§é oséb (55; 62%) stwierdzita, ze wsparcie
wptyneto bardzo pozytywnie na ich relacje z tymi osobami. 14 oséb (16%) ocenito

wptyw ,naktadki” pozytywnie, a 20 oséb (22%) wskazaty odpowiedz ,ani
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negatywnie, ani pozytywnie”. Zadna osoba nie ocenita wptywu otrzymanego
wsparcia w tym aspekcie negatywnie.

Wykres 5. Ocena wptywu ,naktadki’ na kontakty z osobami studiujgcymi. N=89

Ani negatywnie,
ani pozytywnie
22%

Bardzo
pozytywnie
62%

Pozytywnie
16%

Jesli chcesz, podziel si¢ znami swojq opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi

W odpowiedzi na pro$be o wyrazenie zdania na temat wptywu ,naktadki” na
relacje z osobami studiujgcymi udzielono 16 odpowiedzi (11 w ramach dtuzszej
wersji ankiety i 5 w ramach krétszej wersji kwestionariusza). Odpowiedzi os6b,
ktére oceniaty dziatanie ,naktadki” po raz pierwszy, nie réznity sie znaczqco od

odpowiedzi os6b majgcych wczesniejsze doSwiadczenie z jej ocenag.

Wybrane doswiadczenia

1. Wiekszy komfort i poczucie bezpieczefstwa

.moge funkcjonowac tak jak chce wsréd innych oséb studiujgcych bez
dyskomfortu”

.Dzieki braku koniecznosci outowania sie nie ryzykuje indywidulanymi niecheciami
studentédw wobec mnie dzigki czemu jestem skionniejsza do socjalizacji. Odejmuje

mi to tez wiele stresu.”
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2. Brak koniecznoSci outowania sig i ttumaczenia swojej sytuacji

.Nie musze ttumaczy€, dlaczego uzywam innego imienia, niz mam na liscie, co
znacznie utatwia kontakty zaréwno w ramach studiéw, jak i czysto towarzyskie.”
.Nie wyobrazam sobie funkcjonowac¢ bez naktadki na swoim kierunku jako trans
osoba. wigkszos€ osbb studiujgcych nie wie ze jestem trans a méj deadname zna
jedna osoba. jestem traktowany jak kazdy inny student, mam znajomych dalszych

i blizszych”
3. Mozliwos¢ funkcjonowania pod preferowanym imieniem

.Mimo iz wéréd osob studiujgcych ze mng otwarcie jestem osobg transptciowq, to
naktadka wptyneta pozytywnie na kontakty z osobami studiujgcymi, gdyz np. na
listach zajeciowych na mobilnym USOSie bqdz na czytanych na gtos listach
obecnosci widniejg pod moim preferowanym imieniem, dzigki czemu osoby z
mojego roku od poczqgtku interpretujg mnie jako kobiete i m6j deadname w
wiekszoSci przypadkdéw nie rzuca im sig w oczy.”

.Fakt, ze na liscie widnieje moje preferowane imieg, a nie urzgdowe, sprawiaq, ze

ludzie poznajg mnie po moim prawdziwym imieniu, co mnie uszczesliwia.”

Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o tym systemie
wsparcia?

Osoby badane zostaty rowniez poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat
tego, co osoby studiujgce powinny wiedzie¢ o ,naktadce”. 16 oséb zdecydowato
sie odpowiedzie¢ na to pytanie (11 oséb, ktére wypetnity dtuzszq wersje ankiety i 5

osbb, ktére wybraty krotszq wersje ankiety).

Wybrane dos§wiadczenia

1. Przede wszystkim SwiadomosS¢€ istnienia systemu

.Przede wszystkim, ze jest i funkcjonuje.”
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.Kluczowe jest by wiedziaty ze jest taki system oraz ze mogq z niego skorzystac

jesli potrzebujq tego.”
2. Prostota i dostepnoS¢ korzystania

Ltak powinno by¢ wigcej informacji o tym zeby osoby mogty wiedzie€ ze taka
opcja jest bo czes¢ dowiaduje sie jakgs drogq od oséb trzecich od znajomych i
czeS¢ nawet nie wie ze moze takie co$ wykorzystac.”

.Powinny wiedzie¢, ze uruchomienie naktadki wcale nie jest dtugim i
skomplikowanym procesem, oraz ze nie kwestionuje si¢ podczas niego naszej
tozsamosci, a spotkanie jest przeprowadzone w bardzo przyjaznej atmosferze.
Spotkatem osoby, ktore nie sq cis, uzywajq na codzien imienia innego niz w
dokumentach, ale nie korzystaty z naktadki, poniewaz nie czuty sie¢ gotowe na

potencjalne trudnosci zwigzane z tym procesem.”

3. Znaczenie systemu i potrzeba wiekszej Swiadomosci

~Wszystko. niektorzy ludzie nie majq wiedzy na temat roznych tozsamosci
ptciowych i tego, jak odnosi¢ sig do oséb o innych tozsamosciach.”

.Przede wszystkim kazda osoba studiujgca powinna wiedzieg, ze taki system
istnieje, gdyz dla wielu studiujgcych osdb transptciowych jest to bardzo cenna
informacja, poniewaz funkcja ta znaczqco poprawia funkcjonowanie na uczelni.

()"

Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymiw
dziekanacie/sekretariacie (wtadzami jednostki i/lub osobami obstugujgcymi
tok studiéw)?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie dotyczqce wptywu naktadki na relacje z
osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie najwiecej oséb (47; 53%)
wyrazito deklaracje ,ani negatywnie, ani pozytywnie”. Ponadto, 20 oséb (22%)
ocenito wptyw ,naktadki” na owe relacje bardzo pozytywnie, a 17 oséb (19%)

pozytywnie. 5 os6b wskazato odpowiedz ,negatywnie”.



Wykres 6. Wptyw ,naktadki” na  kontakty z osobami  pracujgcymi w
dziekanacie/sekretariacie. N=89

Negatywnie
6%
Bardzo pozytywnie
22%
Ani negatywnie, Pozytywnie
ani pozytywnie 19%

53%

Jesli chcesz, podziel sie znami swojqg opinig na temat tego, jak naktadka
wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymiw
dziekanacie/sekretariacie

W pytaniu otwartym poproszono o podzielenie sie opiniq na temat tego, jak
.Naktadka” wptyneta na relacje z osobami pracujgcymi w
dziekanacie/sekretariacie. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 18 oséb (13 oséb,
ktore wypetnity dtuzszg wersje ankiety i 5 oséb, ktore wybraty krétszg wersje
ankiety). Nie stwierdzono znaczgcych roéznic miedzy wypowiedziami w obu

grupach.

Wybrane doswiadczenia

1. Zréznicowane doswiadczenia - od wspierajgcych do neutralnych

Lpani w sekretariacie z ktérg mam najwiecej interakcji miata do mnie poczqtkowo
problem ze podpisuje maile swoimi danymi z naktadki bo potem w swoim

systemie nie moze mnie znalez€. jednak po rozmowie zrobiliSmy kompromis ze
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podpisuje sie dalej tak samo ale z numerem indeksu pod spodem.”

W sekretariacie jednego z moich kierunkéw korespondencija przebiega
pomyslinie, jednak na dugim kierunku zostatem poproszony o dopisywanie
numeru albumu do kazdej wiadomosci - mozliwe, ze zmiana danych

spowodowata jakies trudnosci (?).”

2. Problemy systemowe i konieczno$¢ uzywania danych urzedowych

.Jako, ze osoby w dziekanacie i tak majq dostep do moich danych metrykalnych i
widzg mnie w systemie "normalnie” naktadka niewiele tutaj zmienia.”
.pracownicy kazq uzywaé prawnych danych nawet przy rzeczach ktére nie muszg

by¢ podpisywane deadname’em

.Ze wzgledu na to, ze w sekretariacie jest konieczne podawanie swoich
urzegdowych danych wizyty tam wciqz sprawiajq dyskomfort, szczegélinie, ze
czesto konieczne jest podawanie urzedowych danych przy innych osobach

znajdujqcych sie w sekretariacie, ktorzy ich nie znali.”

Co, Twoim zdaniem, osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie powinny
wiedzie¢ o tym systemie wsparcia?

Osoby ankietowane zostaty poproszone o wyrazenie swojej opinii na temat tego,
co osoby pracujgce w dziekanacie/sekretariacie powinny wiedzie¢ o systemie
wsparcia. Na te prosbe odpowiedziato 12 oséb (8 osoéb, ktore wypetnity dtuzszqg

wersje kwestionariusza i 4 osoby, ktére wybraty jego krotszg wersje).

Wybrane doswiadczenia

1. Podstawowa wiedza o systemie i jego zasadach dziatania

.Tak jak prowadzgcy, powinne wiedzie€ o istnieniu systemu i jego ograniczeniach.”
.Wiecej o ogdlnym istnieniu i dziataniu naktadki, jak réwniez o powodach jej

stosowania - odnosze wrazenie, ze niektdrzy z pracownikéw nie zdajq sobie
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sprawy z istnienia systemu i tego, dla kogo (zaréwno grup, jak i konkretnych oséb)

jest on stosowany”
2. Spdjne stosowanie zasad i praca na witasciwych danych

,Osoby pracujgce w sekretariacie powinny wiedzie¢, ze dane "natozone” przez
system wsparcia w sprawach wewnagtrzuczelnianych sg obowigzujgce, jednak
zdarzajq sie sytuacje, gdzie ze wzgleddw prawnych naktadka nie moze zostac
wprowadzona, jednak nie komplikuje to niczego, gdyz zardbwno dane urzedowe jak
i wiaéciwe sq przypisane do jednego unikalnego numeru albumu.”

.Ze nie utrudni im pracy, bo od strony informatycznej dalej mam dane urzedowe,

a naktada jest de facto kosmetyczna.”
3. Szacunek, prywatnos¢ i odpowiednia komunikacja

LLPowinny wiedzie¢, ze nalezy szanowa¢ zaimki oséb transptciowych nawet jesli
dokumenty trzeba wypetniaé danymi z dowodu.”

.Nie nalezy krytykowag, ze kto$ jg ma i robi¢ problemow”

3.4. Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

Czy, Twoim zdaniem, tresé procedury i zasady uzyskiwania wsparcia sq
zrozumiate? (procedure mozna zobaczyé po zalogowaniu na stronie:

https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka)

O zrozumiatoS¢ tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia zapytano
wytqcznie osoby, ktére ankiete wypetniaty po raz pierwszy. W odpowiedzi na to
pytanie 37 oséb (54%) udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”. Odpowiedz ,tak””

wybrato 30 oséb (43%), 2 osoby udzielity odpowiedzi ,ani nie, ani tak”.
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Wykres 7. Ocena zrozumiatoSci procedury uzyskiwania wsparcia. N=69

Ani nie, ani tak
3% —

Tak
43%

Zdecydowanie tak
54%

Jesli chcesz, uzasadnij swojq ocene tresci procedury i zasad uzyskiwania
wsparcia

Uzasadnienie swojej oceny treSci procedur oraz zasad uzyskiwania wsparcia
przedstawito 5 os6b wypetniajgcych ankietg po raz pierwszy. Gtéwnym waqtkiem
poruszanym w wypowiedziach byt fakt zrozumiatoSci procedury.

Wszystko jest bardzo jasne i zrozumiate, gdyby na innych uczelniach i w

miejscach pracy funkcjonowato to podobnie, zylibySmy w lepszym Swiecie.”

Jnstrukcja jest czytelna i daje wszystkie potrzebne informacje. Bytem w stanie jg
zrozumie€ nawet jako cztowiek dopiero zaczynajgcy studia, zalany

formalnosciami z tym zwigzanymi.”
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Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania
wsparcia?

Wypowiedzi w ramach tego pytania otwartego udzielito 5 oséb wypetniajgcych
ankiete po raz pierwszy. Ich uwagi dotyczyty potencjalnych dalszych uproszczeh

procedury:

.Przygotowa¢ wzor albo przyktad maila do dziatu Bezpieczni UJ - mogtby on
poméc zwtaszcza osobom rozpoczynajgcym studia, ktére nie majq jeszcze

wprawy w kontaktach w obrebie uczelni”

.Przydatne bytoby przedstawienie scenariusza rozmowy przed samym
spotkaniem - czy to w mailu czy wczesniej na stronie. Chociaz to brzmi troche
gtupio to idgc na niq szczerze sig stresowatam nie bedqgc pewna czego sie

spodziewag.”

Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujgcymi w
Dziale Bezpieczni UJ?

W odpowiedzi na oceng kontaktu w sprawie ,naktadki” wigkszo$€ osdb ocenito go
bardzo wysoko (49 oséb — 71%). Ocene ,wysoko” wskazato 20 oséb (29%).

Wykres 8. Ocena kontaktu z Dziatem Bezpieczni UJ w sprawie uzyskania wsparcia. N=69

Bardzo wysoko
VA
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Jesli chcesz, uzasadnij swojg ocenge kontaktu w sprawie systemu wsparcia z
osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ
Cze$¢ osob, ktére wypetniato ankiete po raz pierwszy (11) zdecydowata sie na

uszczegobtowienie swojej oceny.
Wybrane dos§wiadczenia
1. Szybkii sprawny kontakt oraz dostepnos¢ wsparcia

W razie problemodw, sq gotowi do pomocy i zawsze odpowiadajq.”
.Byto wygodnie, sprawnie i osoby pracujgce w Dziale wiedzq o czym mowie kiedy

uzywam stow takich jaok deadname.”
2. Zyczliwos¢, szacunek i profesjonalizm

,Osoby pracujgce w Dziale Bezpieczenstwa byty dla mnie bardzo sympatyczne,
bardzo zrozumiale i cierpliwie wyttumaczyty caty proces krok po kroku, czutem sie
bezpiecznie.”

.Osoby ktére kontaktowaty sie ze mng w tej sprawie sq uprzejme, mite,
wspierajgce. Wyjasnienia i instrukcje przesytane do mnie byty czytelne i klarowne.

Swietny kontakt.”
3. Jasna komunikacja i skuteczna pomoc

LJwazam, ze system wsparcia organizowany przez Dziat Bezpieczni UJ jest Swietny
- odpowiedz na maila jest bardzo szybka, wszystko jest ttumaczone doktadnie i
klarownie, a samo istnienie mozliwosci natozenia naktadki jest ogromnym
wsparciem dla oséb transpiciowych/niebinarnych.”

W przypadku problemdw na poczgtku osoba sama sie ze mng zkontaktowala i

pomogta mi w ogarnieciu dlaczego naktadka nie dziatata jak powinna.”
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Co, Twoim zdaniem, mozna zmienic¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z
osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ?

Na prosbe o wskazanie, co mozna zmieni¢ w procesie sktadania wniosku o
skorzystanie z ,naktadki” odpowiedziaty 3 osoby wypetniajgce ankiete po raz

pierwszy. Wskazywano brak potrzeby dalszych zmian.

~wszystko byto bardzo jasne i bardzo szybkie. to byta najbardziej zrozumiata i
przyjemna procedura w ciggu moich dwéch lat nauki tutaj. bez stresu, a jednak

byta to dla mnie tak wazna sprawa.”

Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z
naktadki?

Na prosbe o wskazanie, co mozna ulepszyé w procesie sktadania wniosku o
skorzystanie z ,naktadki” wypowiedziaty sie 3 osoby wypetniajgce ankiete po raz
pierwszy. Pojawiaty sie postulaty na temat lepszego komunikowania na temat
naktadki z osobami rozpoczynajgcymi studia:

,Uczelnia mogtaby (np. w ramach strony irk) informowaé osoby zamierzajgce
studiowag, ze korespondencja odbywa sie na outlooku. Dopdki nie dowiedziatam
sie o tym od znajomych, to nie wiedziatam gdzie dostang odpowiedz na wniosek.
Osoby studiujgce raczej to wiedzq, jednak naktadka czesto przydaje sie osobom
dopiero zaczynajgcym studia, ktére chcq korzystaé z niej od poczgtku | roku, a z
tego co pamigtam to informacja o gtdbwnym komunikatorze wewngtrz uczelni nie

byta wyraznie przekazana przez uczelnig.”

3.5. Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel si¢ nimi,
prosze
W ostatnim pytaniu osoby korzystajgce z ,naktadki” poproszono o przedstawienie

swoich pomystow na udoskonalenie tego rodzaju wsparcia. Swoimi propozycjami
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podzielito sig 8 0séb (6 oséb w ramach dtuzszej wersji ankiety i 2 osoby w ramach

jej krotszego wariantu).
Wybrane doswiadczenia
1. Rozszerzenie dziatania naktadki i integracja z systemami

.Naktadka jak dziatata to byta wspaniata i bardzo poprawiata méj komfort
studiowania, jednak przez niektére projekty czy rozliczanie finansowania moje
dane dokumentowe pojawity sie w systemie SAP i naktadka nie dziata, bo nie
dziata dla doktorantéw. Przez to jest mi tak naprawde gorzej, bo czuje sig jakby ten
komfort zostat mi odebrany. Teoretycznie moge prosi¢ o usunigcie danych przez
rodo, ale nie zamierzam przesta¢ angazowac sie w rdzne projekty i chowac¢ zeby
tylko przypadkiem nie trafi¢ do SAP. Zwtaszcza ze planuje tez w przysztosci robi¢
doktorat i wizja ze ten komfort i mozliwo$¢ bycia sobq znowu zniknie sprawia ze
sabotuje moje obecne studia, bo boje sie je skofczy¢ i mie€¢ nowych
prowadzqcych i przechodzi¢ przez outowanie sie wszystkim ponownie”

.Gdy wypozyczam ksiqzki z biblioteki to robie to na dane z legitymacji i pracownicy
zwracajq sie tak jak tam jest ale gdyby byta mozliwoS¢ wyswietlenia
preferowanych danych przy wypozyczaniu dla pracownikéw biblioteki, to by byto

lepiej.”
2. Edukacja i wieksza widoczno$¢€ systemu

.Szkolenie dla pracownikdéw UJ, szczegdlnie oséb pracujgcych w
dziekanacie/sekretariacie”

~wiecej edukaciji na temat tozsamosci ptciowej i transptciowosci, niebinarnosci
zawsze jest wedtug mnie potrzebna i rzeczywi$cie mogtaby by¢ ona bardziej
powszechna widoczna, tak samo z informacjq o tym ze opcja naktadki istnieje,
moze wyktadowcy lub sekretariat mogliby informowaé osoby na pierwszym roku

ze taka opcja istnieje w razie jakby kto§ potrzebowat”
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3. Usprawnienie procedur oraz warunkéw funkcjonowania na uczelni

.Dalsze dziatania w kierunku tego aby nie byty sprawdzane dowody przy
egzaminach lub jakas forma poprawionych danych np na legitymacjach”
fozpromowaé u nowych ucznidéw po rekrutaciji, zeby mogli zaczg¢ studia z chosen

name”
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Zatgcznik - Kwestionariusz ankiety ,,Ewaluacja
wsparcia dla oséb transptciowych i niebinarnych

2025/2026"

Jestes$ jednq z 0s6b korzystajgcych z tzw. naktadki. Poniewaz zblizamy sie do kofica
kolejnego roku funkcjonowania tego rozwigzania, chcemy dowiedzie€ sig, jak je oceniasz.

Twoje odpowiedzi pomogg nam wprowadzi€¢ potrzebne i mozliwe zmiany.

Ankieta jest anonimowa. Ewaluacje programu wsparcia prowadzi Dziat ds. Bezpieczehstwa
i Rbwnego Traktowania - Bezpieczni UJ. Zbiorcze wyniki badah w formie raportu zostang

przekazane obstudze informatycznej UJ oraz poszczegdlnym dziekanatom/sekretariatom.

W razie jakichkolwiek pytan, wqtpliwosci czy sugestii zapraszamy do kontaktu z naszym

zespotem (bezpieczni@uj.edu.pl).

1. Czy kiedykolwiek wypetniates/wypetniatas/wypetniatos te ankiete?
o Tak
o Nie

¢ Nie pamietam
Informacje ogéine

2. Podaj prosze stopien studiow
e |stopien
e |l stopieh
e Jednolite studia magisterskie

3. Podaqj prosze rok studiéw

e |rok

e llrok
e lllrok
e |Vrok
e Vrok
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VI rok

4. 7 jakiego zrodta dowiedziates/dowiedziatas/dowiedziatos sie o naktadce? [mozesz

zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz]

Dziat Bezpieczni UJ
Samorzqgd Studentow
Organizacja TeczUJ
Kolega/kolezanka z uczelni
Osoba prowadzqca zajecia
Media spotecznoSciowe
Media tradycyjne

Inne

5. Jak diugo korzystasz z naktadki?

Krocej niz miesiqc
1-6 miesiecy
7-12 miesiecy

Dtuzej niz 12 miesigcy

6. Jeslijuz nie korzystasz z naktadki, wpisz, jak diugo trwato korzystanie.

Kwestie techniczne

7. Jak ogdinie oceniasz dziatanie naktadki?

Bardzo nisko

Nisko

Ani nisko, ani wysoko
Wysoko

Bardzo wysoko

8. Jak oceniasz dziatanie naktadki w poszczegbinych systemach informatycznych?

Prosba o ocene systemow Pegaz, Outlook, Teams i USOSweb na skali Bardzo nisko,

nisko, ani nisko, ani wysoko, wysoko, bardzo wysoko z mozliwosciqg wskanzania opciji

Lnie dotyczy”.

9. Czy w trakcie korzystania z naktadki pojawita sie konieczno$¢ kontaktu Dziatem

Bezpieczni UJ?
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Tak

Nie

10. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojqg opinig ha temat tego, jak przebiegt kontakt z

Dziatem Bezpieczni UJ ws. dziatania naktadki. Jak, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢

dziatanie naktadki?

Moje relacje zinnymi

1. Jak naktadka wptyneta na Twoje ogdlne funkcjonowanie na uczelni?

Bardzo negatywnie
Negatywnie

Ani negatywnie, ani pozytywnie
Pozytywnie

Bardzo pozytywnie

12. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojg opinig na temat tego, jak nakiadka wptyneta

na Twoje funkcjonowanie na uczelni.

13. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami prowadzgcymi zajecia?

Bardzo negatywnie
Negatywnie

Ani negatywnie, ani pozytywnie
Pozytywnie

Bardzo pozytywnie

14. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opinig na temat tego, jak naktadka wptyneta

na Twoje kontakty z osobami prowadzqcymi zajecia.

15. Co, Twoim zdaniem, osoby prowadzqgce zajecia powinny wiedzie€ o tym systemie

wsparcia?

16. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi?

Bardzo negatywnie
Negatywnie
Ani negatywnie, ani pozytywnie

Pozytywnie
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e Bardzo pozytywnie

17. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opinig na temat tego, jak nakiadka wptyneta

na Twoje kontakty z osobami studiujgcymi.

18. Co, Twoim zdaniem, osoby studiujgce powinny wiedzie€ o tym systemie wsparcia?
19. Jak naktadka wptyneta na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi w

dziekanacie/sekretariacie (wtadzami jednostki i/lub osobami obstugujgcymi tok

studiéw)?

Bardzo negatywnie

e Negatywnie

¢ Ani negatywnie, ani pozytywnie
e Pozytywnie

e Bardzo pozytywnie

20. Jesli chcesz, podziel sie z nami swojq opinig na temat tego, jak nakiadka wptyneta

na Twoje kontakty z osobami pracujgcymi w dziekanacie/sekretariacie.

21. Co, Twoim zdaniem, osoby pracujqgce w dziekanacie/sekretariacie powinny

wiedzie€ o tym systemie wsparcia?
Relacje z Dziatem Bezpieczni UJ

22. Czy, Twoim zdaniem, tres$¢ procedury i zasady uzyskiwania wsparcia sg
zrozumiate? (procedure mozna zobaczy¢ na stronie:

https://bezpieczni.uj.edu.pl/wsparcie-nakladka).

e Zdecydowanie nie

e Nie

Ani nie, ani tak
e Tak
e Zdecydowanie tak
23. Jesli chcesz, uzasadnij swojq oceng tresci procedury i zasad uzyskiwania wsparcia.

24. Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni€ w tresci procedury i zasadach uzyskiwania

wsparcia?
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25. Jak oceniasz kontakt w sprawie systemu wsparcia z osobami pracujgcymi w Dziale

Bezpieczni UJ?

Bardzo nisko

Nisko

Ani nisko, ani wysoko
Wysoko

Bardzo wysoko

26. Jesli chcesz, uzasadnij swojg oceng kontaktu w sprawie systemu wsparcia z

osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ.

27. Co, Twoim zdaniem, mozna zmieni¢ w kontakcie w sprawie systemu wsparcia z

osobami pracujgcymi w Dziale Bezpieczni UJ?

28. Co, Twoim zdaniem, mozna ulepszy¢ w sktadaniu wniosku o skorzystanie z

naktadki?

Pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia

29. Jesli masz pomysty na udoskonalenie systemu wsparcia, podziel sie nimi, prosze.
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